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Loja Ctt - Malveira

Correios Loja CTT em Malveira Vazio: Acessibilidade e Op¢des de Servico

A loja Correios CTT localizada em Malveira Vazio tem sido um ponto de
referéncia para a comunidade, oferecendo diversas opc¢des de servico. No
entanto, a experiéncia dos usuarios tem variado consideravelmente.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Um dos aspectos positivos da loja € a **entrada com acessibilidade** para
pessoas em cadeira de rodas. Isso garante que todos os cidadados possam
usufruir dos servicos oferecidos sem barreiras fisicas. Contudo, a eficiéncia do
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atendimento e a pontualidade das entregas continuam sendo pontos criticos a
serem discutidos.

Acessibilidade e Servico ao Cliente

Apesar da boa acessibilidade, muitos clientes relataram experiéncias
negativas com o servico prestado. Comentarios como "Tive uma experiéncia
muito negativa com os CTT" e "Esta falta de transparéncia e responsabilidade &
inaceitavel" refletem a frustragcdo de muitos usuarios que esperavam um
atendimento mais organizado e eficaz.

Opcdes de Servico e Retirada na Loja

A loja oferece um leque de **opc¢des de servico**, incluindo a retirada de
encomendas. No entanto, alguns consumidores expressaram
descontentamento em relagdo ao processo de entrega, onde alegacdes de néo
haver ninguém em casa durante as tentativas de entrega tém gerado confuséo
e insatisfacdo. "Estive em casa, literalmente a espera da encomenda, ndo
houve ninguém a tocar a campainha”, foi um dos relatos que ressaltou a falta
de comunicacgao e coordenacéo.

Conclusao

Em suma, a Correios Loja CTT em Malveira Vazio apresenta uma estrutura
acessivel, mas enfrenta sérios desafios em relacdo a qualidade do atendimento
ao cliente e a gestao dos servicos de entrega. Enquanto a entrada para
pessoas com mobilidade reduzida € um passo positivo, a **gestao das
entregas** e a comunicacéo com os clientes necessitam de melhorias urgentes
para aumentar a confianca e a satisfacéo do publico.

Estamos localizados em

Rua 25 de Abril 30A, 2665-201 Malveira, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

SEY R,
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.9298763%2C-9.2568684#map=15/38.9298763/-9.2568684

'§ex a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé acredita esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir rapidamente. Antecipadamente agradecemos.
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