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Estacédo dos Correios de Marinha Grande - Marinha Grande

Correios Estacao da Marinha Grande: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A estacao dos Correios na Marinha Grande € um ponto central para muitos
moradores que dependem do servigco postal. No entanto, as experiéncias dos
clientes variam bastante, refletindo tanto a qualidade do atendimento quanto a

acessibilidade das instalagtes.
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Acessibilidade no Local

Um dos principais pontos a se destacar é a acessibilidade do espaco. A
entrada conta com uma entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, permitindo que todos tenham acesso aos servigos
oferecidos. Contudo, a experiéncia de uso vai além da questéo fisica da
acessibilidade.

Expectativas e Realidade

Muitos clientes relatam esperas prolongadas por servigos essenciais. Um
usuario mencionou ter esperado mais de uma semana por uma entrega,
refletindo uma insatisfacéo generalizada com o tempo de resposta. "Uma
vergonha", afirmou, expressando frustracéo pelo telefone que nunca é
atendido. Este tipo de relato € comum entre os frequentadores, que
frequentemente enfrentam dificuldades ao tentar entrar em contato.

Experiéncia do Cliente

Os comentarios sobre o atendimento sao variados. Enquanto alguns usuarios
mencionam que a equipe é prestativa, outros criticam duramente o servico. Um
cliente destaca a recusa de uma funcionaria em aceitar pacotes para envio, 0
gue resultou em um grande transtorno. Ele precisou se deslocar até outro posto
para conseguir realizar sua encomenda, refletindo a falta de uniformidade no
atendimento.

Outro ponto levantado ¢é a falta de comunicacao. Muitos clientes relatam que a
campainha nao é utilizada pelos carteiros, resultando em notificacdes para que
0S mesmos retirem suas encomendas pessoalmente, mesmo quando estdo em
casa.

Conclusao

A Estacao dos Correios da Marinha Grande possui uma localizacao
conveniente e uma entrada com acessibilidade, mas enfrenta desafios
significativos em relacéo a qualidade do atendimento e eficiéncia no servigco. As
experiéncias dos clientes ressaltam a necessidade de melhorias,
principalmente na comunicacao e no respeito aos prazos de entrega. Para
atender a demanda crescente, é essencial que a administracéo dos Correios
considere as sugestdes e criticas dos usuarios para aprimorar a experiéncia
oferecida.
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A linha de contato mencionado Correios € +351244575520
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351244575520

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEYrdariRa
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
REABiELRo 24 horas
Sabado

Fechado

Domingo
09:00-18:00

O site é Estacéo dos Correios de MARINHA GRANDE

Se precisar atualizar qualquer informacéo que vocé acredita nao esta
correto relacionado a esta pagina, por favor envie-nos uma mensagem e vamos
corrigir o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.
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