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Correios CTT - Centro de Distribuicao de Leiria: Uma Analise da
Acessibilidade e Eficiéncia

O Centro de Distribuicao de Leiria, localizado em Marrazes, € um ponto
importante na logistica dos Correios em Portugal. No entanto, a experiéncia
dos usuéarios tem sido marcada por criticas e insatisfaces, especialmente
guando se trata de entregas e acessibilidade.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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Um dos aspectos positivos do Centro de Distribuicdo € a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso garante que todos
possam acessar as instalacdes sem barreiras fisicas. No entanto, a experiéncia
de atendimento ainda deixa a desejar.

Entrega e Opcdes de Servico

A entrega de encomendas tem sido um dos pontos mais criticados pelos
clientes. Muitos relatos mencionam tentativas de entrega falhadas sem aviso
prévio, o que gera frustracéo entre os usuarios. Um cliente afirmou: "A
encomenda foi reenviada 2 vezes e diz sempre que o centro operacional de
Leiria ndo respondeu, péssimo trabalho".

Além disso, as opcdes de servico atualmente disponiveis parecem
insuficientes para atender a demanda. A falta de comunicacao efetiva e a
alegacao de moradas incorretas séao frequentemente citadas como razoes para
a nao entrega das encomendas, mesmo quando 0s enderecos estao corretos.

Acessibilidade e Estacionamento

Embora o centro possua estacionamento com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, muitos clientes tém relatado dificuldades em localizar
informacdes claras sobre como proceder em caso de problemas com as
encomendas. Uma sugestao comum € a criacao de um canal de atendimento
ao publico, que permitiria que os clientes solucionassem suas pendéncias de
forma mais agil.

Criticas e Sugestdes de Melhoria

A imensa quantidade de reclamacdes sobre o servico é alarmante. Frases
como "ninguém atende"” e "péssimo atendimento” sdo frequentes em
comentarios de usuarios. Para melhorar a situacao, poderiam ser
'%Qleer%(ierrr]]tgg?os %P&@ﬁﬁ;go&‘ﬁ%‘?%g 1A%m ntmero disponivel, ele deve ser
atendido para gerenciar as demandas dos clientes. Comunicados claros
sobre tentativas de entrega: E essencial informar de forma transparente
sobre qualquer tentativa de entrega, preferencialmente deixando um aviso no
local. Canal de atendimento presencial: Um centro de atendimento onde o0s
clientes possam buscar informacgdes e registrar reclamacdes poderia aliviar a
pressao sobre 0S servigos.

Consideracoes Finais

Enquanto o Centro de Distribuic&o de Leiria possui facilidades de
acessibilidade, a eficiéncia dos servi¢os prestados tem sido questionavel. A
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continuidade das criticas aponta para uma necessidade urgente de melhorias.
Assim, é fundamental que os Correios identifiquem e implementem solucdes
gue possam restaurar a confianca dos usuarios e garantir uma experiéncia de
entrega satisfatoria.

Estamos localizados em

R. da Granja 12, Marrazes, - Portugal (PT)

O telefone deste Correios € +351244843120
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351244843120

O site € CTT - Centro de Distribuicdo de Leiria

Se precisar modificar qualquer dado que vocé acredita ndo € preciso referente a esta
pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos corrigir o mais breve possivel.
Antecipadamente obrigado pela cooperacéo.

Imagens

Cnm. -

-

Ctt centro de distribuicao de leiria marrazes
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