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Loja Ctt - Matosinhos

Correios Loja CTT em Matosinhos: Uma Analise dos Servicos Oferecidos

A Correios Loja CTT em Matosinhos, localizada em um espaco amplo, oferece
uma variedade de opcdes de servico para atender as necessidades dos
clientes. Entretanto, muitos frequentadores expressaram sua insatisfacdo com
o atendimento e a eficiéncia dos servigos prestados.

Acessibilidade na Loja
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Um aspecto positivo notado na loja é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, que facilita o acesso a todos os clientes.
Apesar disso, a experiéncia do cliente parece ser prejudicada por questdes
relacionadas ao atendimento.

Criticas ao Atendimento

Infelizmente, varios relatos apontam para um péssimo atendimento. Clientes
mencionaram o comportamento arrogante de alguns funcionarios, como o caso

del.uma atendentecilden 'fiﬁa%a como Jaana Alves. As realam&tgﬁ% incluem:
ratamento rispido e falta de educacao ao esclarecer duvidas. Demora

excessiva no atendimento, com clientes aguardando por longos periodos sem
serem atendidos. Desinteresse dos funcionarios em ajudar, levando a
frustracOes, especialmente quando se trata de retirar encomendas.

Experiéncias Negativas com Encomendas

Muitos clientes relataram problemas sérios com o envio e a chegada de
encomendas. Um caso notavel envolveu a perda de uma mala enviada para
Santiago de Compostela, destacando a falta de responsabilidade da empresa.
Além disso, houve mencgdes sobre longos periodos de espera para o
rastreamento e retirada de pacotes, causando grande insatisfacao.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Matosinhos tenha potencial para oferecer um
bom atendimento, muitas criticas indicam que a experiéncia do cliente esta
aguém das expectativas. Para aqueles que buscam retirada na loja e servicos
postais eficientes, é recomendavel avaliar as experiéncias de outros clientes e
considerar alternativas, pois a reputacao dos servigcos prestados tem sido
severamente questionada.

Estamos estabelecidos em

Rua de Brito Capelo 208, 4450-999 Matosinhos, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:

sEYEHdAriRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

2/5


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1852525%2C-8.6929723#map=15/41.1852525/-8.6929723

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

58088930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer dado que vocé considera néo é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue possamos vamos ajustar rapidamente. Antecipadamente obrigado pela
cooperacao.
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