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Correios CTT em Mindelo: Uma Analise das Experiéncias dos Clientes

O Posto de Correios CTT localizado em Mindelo tem sido alvo de diversas
criticas por parte dos usuarios que frequentam o local. Infelizmente, muitos
relatos destacam um padrao de insatisfagcdo que merece ser abordado.

Atendimento ao Cliente: Um Desafio Constante

O atendimento no CTT de Mindelo foi descrito como péssimo por Varios
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clientes. Comentarios apontam que as funcionarias muitas vezes demonstram
falta de educacio e profissionalismo. E comum ouvir conversas pessoais ao
telefone enquanto os clientes aguardam atendimento. Essa situacdo gera uma
experiéncia negativa para quem busca servi¢cos essenciais.

Problemas com o Sistema de Pagamento

Outro ponto critico levantado é a limitacdo no sistema de pagamentos. O posto
CTT so aceita pagamentos em dinheiro, o que se torna um desafio em uma
regido onde ha apenas dois caixas eletronicos, e muitos deles estéo fora de
servico. Tal situacao deixa os clientes em uma posicao complicada,
especialmente considerando que a comunicac&o sobre essa limitacdo néao é
clara, com avisos apenas colados em paredes laterais, ao invés de estarem
visiveis na porta ou balcéo.

Falta de Planejamento e Organizacéo

A experiéncia de muitos clientes também é marcada pela falta de
planejamento e organizag¢ao. Frequentadores relatam constantes desculpas
por falhas no sistema, auséncia de funcionéarios que poderiam ajudar e até
mesmo recomendacdes para que busquem atendimento em outros postos.
Essa falta de coordenacédo e compromisso por parte da equipe levanta
guestdes sobre a gestao do local.

Recomendacdes para Melhoria

Diante de tantos relatos negativos, € evidente que o Correios CTT de Mindelo
necessita de uma reestruturacao urgente. A administracao deve priorizar
melhorias no atendimento, implementar um treinamento adequado para 0s
colaboradores e avaliar a necessidade de modernizacao dos servigos
oferecidos. Somente assim sera possivel transformar a experiéncia do cliente e
retomar a confianga na instituicao.

Conclusao

Como destacado nas experiéncias compartilhadas, o Correios CTT em Mindelo
enfrenta sérios desafios que precisam ser resolvidos com urgéncia. Uma
abordagem focada na melhoria do atendimento ao cliente, na transparéncia das
informacdes e na organizacao interna pode fazer a diferenca para revitalizar
este servico essencial para a comunidade.

Estamos em

R. do Outeiro, 4485-523 Mindelo, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento ao publico é:
SeDglanl_(%I%r- LiPa
10:00-12:30 14:00-19:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

10:00-12:30 14:00-19:00

P50825%0 14:00-19:00
Sabado
10:00-12:30 14:00-19:00
Domingo
10:00-12:30 14:00-19:00
Caso gueira ajustar qualquer detalhe que vocé acredita esta incorreto
referente a esta web, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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