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Correria e Descontentamento: A Experiéncia dos Clientes na Loja CTT de
Mirandela

A Loja CTT em Mirandela tem sido objeto de nhumerosas criticas por parte dos
seus usuarios. Muitos relatos destacam a **insatisfacdo** com o atendimento,
gue parece variar bastante, mas a maior parte das opinides é negativa.

Atendimento Desorganizado e Funcionarios Rudes

Um dos pontos mais levantados pelos clientes é a falta de **atencéo** e a
rudeza dos funcionarios. Muitos mencionaram que o atendimento é “péssimo”,
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com funcionarios que demonstram falta de vontade e simpatia. Um cliente
lamentou que, apesar do atendimento ser relativamente rapido, a senhora que
0 atendeu foi "extremamente rude e mal educada".

Encomendas Perdidas e Desvios Inaceitaveis

Outro aspecto critico mencionado € o problema com encomendas. Um usuario
relatou ter pago por um correio azul, esperando que sua encomenda chegasse
no dia seguinte, mas a entrega foi desviada do endereco correto. Isso nao &
uma situacgao isolada; varios clientes expressaram preocupacao com a
**eficiéncia** e a seguranca das entregas.

Falta de Comunicacao e Suporte ao Cliente

Além da rudeza dos atendentes, muitos clientes reclamaram da dificuldade em
obter suporte. Varios relatos indicam que, ao tentarem entrar em contato por
telefone, ndo conseguem falar com ninguém, mesmo apods inlUmeras tentativas.

frustracdo que muitos enfrentam ao buscar ajuda.
Algumas Experiéncias Positivas

Apesar das criticas predominantes, ha também quem tenha tido experiéncias
positivas. Um usuario mencionou que o atendimento rapido foi seguido por
funcionarios simpaticos e competentes. Isso mostra que, embora existam
muitos problemas identificados, ainda ha esperanca de melhorias no servigo
prestado.

Conclusao: O Que Esperar da Loja CTT em Mirandela

Com tantas opinides divergentes, fica a duvida sobre o que esperar da loja
CTT em Mirandela. A falta de organizacao e a rudeza no atendimento sao
guestOes que precisam ser abordadas urgentemente para melhorar a
experiéncia dos clientes. Aqueles que buscam servigos postais em Mirandela
devem estar cientes dessas dificuldades e preparados para enfrentar algumas
frustrac6es. Em tempos onde a eficiéncia no atendimento € crucial, cabe aos
Correios repensar suas estratégias para oferecer um servico a altura das
expectativas dos consumidores.

As instalacOes estao localizadas em

Rua De St° Antonio, 5370-999 Mirandela, - Portugal (PT)

Nosso horéario de atendimento ao publico é:
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O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer detalhe que vocé acredita esta incorreto
referente a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
obrigado.
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mirandela

4/6


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_184263.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mirandela_184263.webp

Loja ctt mapa

Tags
esperar, fechado, correria, mirandela, relatos, descontentamento, numerosas, positivas,
suporte, encomendas, algumas, atendimento

Conteudo relacionado

Loja Citt - Lisboa

Loja Citt - Lisboa

Loja Ctt - Arruda Dos Vinhos
Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Lisboa

Ponto Ctt - Amadora

Loja Ctt - Algés

Ponto Ctt Cantinho da Avé (Xabregas) - Lisboa

Categorias

armarios inteligentes para encomendas

5/6


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_184263.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= esperar
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= fechado
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= correria
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= mirandela
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= relatos
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= descontentamento
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= numerosas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= positivas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= suporte
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= encomendas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= algumas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=atendimento
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178989.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_176376.php
https://www.cnm.com.pt/correios/arruda-dos-vinhos/loja-ctt-arruda-dos-vinhos_178075.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179018.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179041.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178961.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178992.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ponto-ctt-amadora_175448.php
https://www.cnm.com.pt/correios/alges/loja-ctt-alges_176269.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/ponto-ctt-cantinho-da-avo-xabregas-lisboa_178918.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/

correio

correios

deposito

escritério da empresa
estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
igreja catolica

local para eventos

loja

reparticao publica local
servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio
shopping center

6/6


https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/

