.chm.com.pt

Loja Ctt - Montalegre

montalegre

D I'm not a robot c

para ver ou fazer um comentario: 11/04/R%tas: 33
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 3 Pontuagéo: 2

https://www.cnm.com.pt/correios/montalegre/loja-ctt-montalegre_198433.php

Loja Ctt - Montalegre

Correios Loja CTT em Montalegre: Uma Analise da Experiéncia do Cliente

A **Correios Loja CTT** localizada em Montalegre tem gerado diversas
opinides entre os clientes que visitam o local. A seguir, apresentamos um
resumo das experiéncias relatadas por usuarios que passaram pela loja.

Atendimento ao Cliente: Expectativas vs. Realidade

Muitos clientes expressam sua insatisfacdo com o atendimento na loja. As
funcionérias sdo frequentemente descritas como **extremamente antipaticas**
e sem a formacdo adequada para lidar com o publico. Um comentério frequente
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é gue elas parecem ter um comportamento arrogante antes mesmo de atender
0s clientes, 0 que gera uma experiéncia negativa desde o inicio.

A Impresséao dos Clientes

As criticas sdo unanimes; muitos afirmam que "uma € pior que a outra"
guando se trata de empatia e profissionalismo. A sensacao geral é de que a
falta de brio das funcionarias impacta diretamente no servigo prestado. Em uma
aldeia, onde o atendimento personalizado poderia ser uma grande vantagem,
essa situacao se torna ainda mais lamentavel.

Consideracoes Finais

E evidente que a **CTT em Montalegre** enfrenta desafios significativos no
que tange a qualidade do atendimento ao cliente. A percepcao dos visitantes é
clara e sugere a necessidade urgente de melhorias nesse aspecto. Para uma
aldeia que valoriza a comunidade, um bom atendimento poderia fazer toda a
diferenca e criar uma melhor relagao entre os correios e os residentes locais.

O negécio esté situado em

Av. Nuno Alvares Pereira, 5470-999 Montalegre, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
SEY R,
09:00-13:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58988930 14:00-17:30
Sabado

09:00-13:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-13:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer informacao que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta web, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver o mais breve possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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