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Loja Ctt - Montemor-O-Novo

Correios Loja CTT em Montemor-o-Novo: Acessibilidade e Experiéncia do
Cliente

A loja dos Correios CTT em Montemor-o-Novo é um espaco que se destaca

pela sua a acessibilidade, visando garantir conforto e facilidade de acesso a
todos os clientes, incluindo aqueles em cadeira de rodas.

Acessibilidade para Todos
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Um dos principais atrativos da unidade em Montemor-o-Novo é a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso proporciona uma
experiéncia inclusiva, permitindo que todos possam usufruir dos servi¢cos
disponiveis.

Além disso, o0 estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas é um ponto positivo que facilita ainda mais a visita ao local,
reforcando o compromisso da loja em atender a todas as necessidades dos
seus clientes.

Desafios na Gestdao de Encomendas

No entanto, nem tudo sao flores. Avaliacoes de clientes tém revelado alguns
problemas significativos na gestdo de encomendas. Muitos relatam atrasos e
falhas de comunicacéo, como no caso de uma cliente que n&o foi notificada
sobre a chegada de sua encomenda, que voltou ao remetente sem qualquer
aviso previo.

Esse tipo de situacéo tem gerado descontentamento, com clientes reclamando
da falta de atendimento telefénico e eficiéncia na entrega. Uma usuéaria
mencionou que recebeu um SMS informando que a entrega ndo conseguiu ser
realizada e, ao tentar entrar em contato, nao obteve resposta.

Reconhecendo a Exceléncia no Atendimento

Por outro lado, existem também comentarios positivos que ressaltam a
eficiéncia e simpatia dos funcionarios da loja. Clientes satisfeitos mencionam
a ajuda prestativa por parte da equipe, destacando o profissionalismo e a
rapidez nos servigos.

"Nés do Rapaz das Chaves estamos muitos satisfeitos com os Servicos dos
Correios", afirmaram, evidenciando que, apesar dos desafios, ha um esforco
genuino da equipe em oferecer um bom atendimento.

Conclusao

A loja dos Correios CTT em Montemor-o-Novo € um exemplo de acessibilidade
e atencdo ao cliente, embora enfrente desafios na gestdo de encomendas. E

essencial que a unidade melhore a comunicacao e a eficacia no processamento
de pedidos para que possa continuar a conquistar a confianca de seus clientes.

A localizac&o do nosso negoécio é em

R. Cmte. Fragoso 23, 7050-999 Montemor-o-Novo, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.6479044%2C-8.2154595#map=15/38.6479044/-8.2154595

Abrimos no seguinte horario:

SEYHdA R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRlRr

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar modificar qualquer informacgao que vocé acredita néo é preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e
vamos ajustar prontamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.
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Loja Ctt - Amadora

Convento do Beato - Lisboa

Centro De Saude De Salvada - Beja
Cacifo Locky - Carregado

Ponto Ctt - Braganca

Ups Access Point - Lisboa

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
banco

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

deposito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque
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praia

reparticao publica local
restaurante
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