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LojaCTT
S. Pedro (Montijo)

HORARIO

Segunda a sexta 9h - 18h

Nos meses de julho e agosto o hordrio de Segunda a Sexta € 8:30h - 12-:30h - 14-30h - 18t

Encerra ao sabado, domingo e feriados.

Loja Ctt - Montijo

Correios Loja CTT em Montijo: Anéalise de Opcdes de Servico e
Acessibilidade

A loja dos Correios CTT localizada em Montijo tem sido alvo de diversas
criticas por parte dos clientes. As opcdes de servi¢co disponiveis, incluindo a
retirada naloja, sdo frequentemente mencionadas nas avaliagdes dos
usuarios. Contudo, muitos relatos indicam que a eficiéncia do atendimento é um
ponto bastante negativo.
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Retirada na Loja e Tempos de Espera

Os clientes frequentemente destacam que o tempo de espera para ser atendido
na loja é excessivo, com mencdes a esperas que podem ultrapassar uma hora.
Em uma das avaliagdes, um cliente expressou frustragao ao precisar de quase
duas horas para retirar uma encomenda. Essa situacao se torna
particularmente desgastante para aqueles que tém compromissos ou horarios
rigidos, especialmente considerando que a maioria dos clientes sao
profissionais que ndo podem se dar ao luxo de esperar tanto.

Acessibilidade para Pessoas com Mobilidade Reduzida

Um aspecto positivo da loja é a entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, além de um estacionamento com acessibilidade. Isso
permite que todos os clientes, independentemente das suas limitacdes fisicas,
consigam acessar os servi¢os oferecidos. No entanto, a eficicia desse suporte
é questionada quando aliado a ma organizacéo e atendimento insuficiente.

Criticas ao Atendimento e Respostas da Empresa

Vérias avaliagdes apontam para o descontentamento dos clientes em relacao
ao atendimento prestado. Comentéarios como "Vergonhoso" e "Péssimo servico
sao comuns. Muitos relataram que os funcionarios parecem sobrecarregados e
gue o sistema frequentemente apresenta falhas, resultando em atrasos no
atendimento. Além disso, ha queixas sobre a falta de resposta as reclamacoes,
0 que gera uma sensacao de impunidade por parte da empresa.

Possiveis Melhorias

Diante de tantas criticas, é evidente que a loja dos CTT em Montijo precisa
urgentemente de melhorias em seus processos. A ampliagao do numero de
atendentes e a revisao dos horarios de funcionamento poderiam ser medidas
eficazes para reduzir os tempos de espera e melhorar a experiéncia do cliente.
Além disso, uma avaliacdo sistematica das reclamacdes e um compromisso em
respondé-las de forma eficiente sdo essenciais para restaurar a confianca dos
usuarios nos servicos prestados.

Conclusao

A loja dos Correios CTT em Montijo apresenta tanto opcdes de servico uteis
guanto desafios significativos em termos de atendimento e eficiéncia. Apesar
da infraestrutura acessivel, a experiéncia do cliente € comprometida por longos
tempos de espera e falta de resolutividade nas reclamacdes. Para que a loja
possa cumprir seu papel de maneira exemplar, € fundamental que a gestao
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tome medidas concretas para melhorar esses aspectos, garantindo assim o
respeito e a satisfacdo dos seus usuarios.

Nosso negocio esta localizado em

Rua dos Telégrafos 19, 2870-998 Montijo, - Portugal (PT)

Nosso horario de servicgo é:
s&ydariRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PEXRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer elemento que vocé considera nao esta
correto relacionado a esta pagina, por favor envie uma mensagem e vamos
corrigir rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.

Imagens
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Loja ctt correios

Tags
Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Retirada na loja, Acessibilidade,
Opcdes de servico, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteldo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja
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McDonald's - Vila Real

Loja Ctt - Amadora

Ponto Ctt - Rego

Cacifo Locky - Braganca

Centro De Saude De Salvada - Beja

Centro de Distribuicao Postal Ctt - Rio Maior

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque
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ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servigo de transporte

shopping center

wellness hotel
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