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Loja Ctt - Odivelas

Correios Loja CTT em Odivelas: Acessibilidade e Opcdes de Servico

A Correios Loja CTT localizada na Rua Herdis de Chaimite, n.° 43, Odivelas,
apresenta uma seérie de desafios que merecem atencéo, especialmente no que
tange a acessibilidade e a eficiéncia do atendimento. Este artigo explora as
principais preocupacoes dos clientes, bem como as op¢bes de servico
disponiveis.

Retirada na Loja: Desafios e Frustragcfes
Diversos relatos de clientes destacam a dificuldade em realizar a retirada na
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loja. Muitos mencionam esperas prolongadas, com filas que se estendem para
o exterior da loja. Em dias de grande movimento, a falta de funcionarios é
notavel, resultando em um atendimento demorado e ineficiente. Um cliente
chegou a relatar que passou mais de uma hora esperando para levantar uma
encomenda, o que é um reflexo da organizacéo deficiente do servico.

Acessibilidade: Um Direito para Todos

A acessibilidade deve ser uma prioridade em qualquer estabelecimento. No
caso da loja CTT em Odivelas, existem indicacOes de que a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas poderia ser mais bem
cuidada. Embora haja uma entrada adaptada, muitos clientes relatam
dificuldades em acessar o local, especialmente durante horarios de pico, onde
0 espaco se torna congestionado. Além disso, € essencial que haja
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
facilitando o0 acesso ao servico para todos. A falta de vagas adequadas tem
sido um ponto critico, tornando-se um verdadeiro obstaculo para aqueles que
necessitam dessas acomodacoes.

Opcdes de Servico: Variedade vs. Eficiéncia

Apesar das dificuldades enfrentadas, a loja oferece diversas opcdes de
servico. No entanto, a execucao eficiente desses servicos € questionavel.
Comentarios de clientes revelam uma frustracdo generalizada com a entrega
de encomendas. Ha varios relatos de tentativas de entrega falhadas, onde os
carteiros ndo tocam a campainha, deixando apenas avisos que causam
transtornos adicionais. E importante que os CTT reavaliem esses processos e
considerem a implementacéo de solu¢gdes que garantam que as entregas sejam
realizadas de forma eficaz e dentro do horario estipulado. Uma comunicacao
clara e eficiente entre os funcionarios e os clientes seria um passo significativo
para melhorar a experiéncia.

Consideracoes Finais

Enquanto a Correios Loja CTT em Odivelas tem potencial para servir a
comunidade de forma eficaz, é evidente que ha areas que precisam de
melhorias urgentes. Desde a acessibilidade até a eficiéncia do atendimento,
os feedbacks dos clientes sao um chamado para que aces sejam tomadas. A
revisdo das praticas atuais e a implementacdo de mudancas fundamentadas no
feedback dos usuarios poderiam fazer uma grande diferenca na qualidade do
servigo prestado. Espera-se que os Correios possam ouvir as necessidades da
comunidade e trabalhar em direcdo a uma experiéncia de atendimento ao
cliente mais satisfatoria.

O negOcio esta situado em

R. Herdis de Chaimite 43, 2675-998 Odivelas, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7975999%2C-9.1693053#map=15/38.7975999/-9.1693053

Estamos abertos nos seguintes horarios:
S%anl_(lj%r- LiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58088930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé acredita esta incorreto
relacionado a esta pagina, por favor entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens

Loja ctt odivelas
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