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Correios CTT - Acessibilidade em Oliveira do Hospital

Os Correios CTT em Oliveira do Hospital s&o reconhecidos por sua
**acessibilidade**, oferecendo condi¢cdes para que todas as pessoas, incluindo
aquelas que utilizam cadeira de rodas, possam usufruir dos servicos
disponiveis.

Entrada e Estacionamento com Acessibilidade
A entrada do estabelecimento conta com **acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas**, garantindo que todos possam acessar facilmente o local.
Além disso, o **estacionamento com acessibilidade** facilita a chegada e saida
dos clientes que necessitam desse suporte.

Retirada na Loja

Uma das opcoes disponiveis é a **retirada na loja**, permitindo que os
clientes evitem problemas de entrega. Apesar de muitos apreciarem essa
opc¢ao, alguns relatos sobre a entrega de encomendas indicam que **os
entregadores ndo deixam aviso quando nao conseguem realizar a entrega**.
Isso demonstra uma oportunidade de melhoria no servico, especialmente em
relacdo ao atendimento e ao treinamento de pessoal.

Opcdes de Servico e Atendimento ao Cliente

Embora a qualidade do servico oferecido na loja seja bem avaliada, existem
criticas sobre a dificuldade em **entrar em contato por telefone**. Varios
clientes relataram que **nao atendem chamadas**, o que pode ser frustrante
para quem néo pode ir diariamente a Oliveira do Hospital. Mesmo quando a
visita a loja € necesséaria, a comunicacao prévia por telefone poderia facilitar a
experiéncia dos usuarios. Um cliente destacou que, apesar do ambiente
acolhedor e limpo, a **prestatividade** no atendimento varia. **Alguns
funcionarios** sdo elogiados pela rapidez e clareza nas instrucées, enquanto
outros, como uma funcionaria mencionada, foram considerados **pouco
prestativos**.

Consideracdes Finais

Em resumo, os Correios CTT em Oliveira do Hospital oferecem um espaco
acessivel e funcionais, mas ainda enfrentam **desafios no atendimento ao
cliente**. Melhorias no contato telefénico e treinamento de entregadores
poderiam ampliar a satisfacéo dos clientes, tornando a experiéncia mais
positiva e eficiente.

Nosso negocio esta localizado em

999, Av. 5 de Outubro 2B, Oliveira do Hospital, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
sEydariRa

09:00-12:00 14:00-18:00

Terca-feira

09:00-12:00 14:00-18:00
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Quarta-feira
09:00-12:00 14:00-18:00
Quinta-feira
09:00-12:00 14:00-18:00

5§98 "8920 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é CTT - Oliveira do Hospital

Se necessario modificar qualquer dado que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para gue vamos
corrigir o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.
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Loja Ctt - Oliveira De Azeméis
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Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu
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Ponto Ctt - Lousada

Comentarios

Ricardo Paulo Henrique Vilhena 10-05-25 08:53

Nunca conseguem atender o telefone, o que dificulta bastante a vida de quem néo pode ir até
Oliveira todos os dias. Seria melhor retirarem o nimero da internet, ja que ele sé esta la para

decorar.
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