
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Ourém
ourém

 

para ver ou fazer um comentário: 19/04/25Visitas: 77
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 7 Pontuação: 2.1

https://www.cnm.com.pt/correios/ourem/loja-ctt-ourem_215693.php

ourém

Loja Ctt - Ourém
   
Correios Loja CTT em Ourém: Acessibilidade e Experiências do Cliente

  A loja Correios CTT localizada em Ourém tem sido tema de diversas opiniões
entre os seus frequentadores. Apesar de oferecer estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, a experiência do cliente
parece deixar muito a desejar.  

Acessibilidade na Loja
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  Um dos pontos positivos observados na loja é a acessibilidade. O
estacionamento é adaptado e a entrada facilita o acesso para todos, incluindo
aqueles que utilizam cadeiras de rodas. No entanto, essa é apenas uma parte
da experiência. Os comentários dos clientes apontam para uma necessidade
urgente de melhorias no atendimento.  

Retirada na Loja: Um Desafio

  Muitos clientes mencionam a longa espera ao tentar realizar a retirada na loja.
Comentários indicam que há diversos problemas com o tempo de espera, que
pode ultrapassar uma hora, especialmente em horários de pico. A loja, que
possui apenas dois guichês abertos, não consegue atender à demanda
crescente, resultando em filas que chegam até a ocupar a calçada.  

Opções de Serviço e Atendimento ao Cliente

  Além da demora, o atendimento na loja também foi alvo de críticas severas. Um
cliente relatou uma experiência frustrante com um funcionário chamado Artur
Martins. Segundo ele, o funcionário desconsiderou sua prioridade e ignorou sua
situação, especialmente por estar acompanhado de uma bebé. Este tipo de
descaso reflete a necessidade de uma melhor formação e gestão dos
colaboradores.  Outro relato de indignação destaca a interação negativa com uma colaboradora
que entregava encomendas. A falta de respeito e a má postura no atendimento
são características que têm gerado insatisfação, levando a comentários sobre a
péssima experiência vivida pelos clientes.  

Conclusão

  Em resumo, a Correios Loja CTT em Ourém apresenta facilidades de 
acessibilidade, mas peca em áreas cruciais como atendimento e eficiência. A
alta demanda não é correspondida pela quantidade de serviços disponíveis, o
que resulta em experiências negativas para muitos usuários. É evidente que a
loja precisa adotar medidas para melhorar suas operações e proporcionar um
atendimento mais respeitoso e ágil aos seus clientes.    
Estamos localizados em

  
 Av. Dom Nuno Álvares Pereira 210, 2490-999  Ourém,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.656989599999996%2C-8.577210299999999#map=15/39.656989599999996/-8.577210299999999


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira 09:00–18:00   Sábado 09:00–18:00   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer elemento que você acha está incorreto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt ourem
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior

Tags
 Opções de serviço,  Acessibilidade,  Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas,  Retirada na loja, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteúdo relacionado

5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

5.0 * Cacifo Locky - Beja

2.7 * Loja Ctt - Amadora

3.6 * Cacifo Locky - Bragança

5/7

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_215693.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_215693.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/beja/cacifo-locky-beja_185614.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/braganca/cacifo-locky-braganca_184272.php


3.8 * Centro De Saúde De Salvada - Beja

4.1 * Ponto Ctt - Amoreira

4.5 * Convento do Beato - Lisboa

5.0 * Centro de Saúde dos Fenais da Luz - Fenais Da Luz

4.7 * Ponto Ctt - Bragança

2.1 * Ponto Ctt - Sintra

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
associação / organização
banco
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia

6/7

https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/beja/centro-de-saude-de-salvada-beja_185713.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amoreira/ponto-ctt-amoreira_191883.php
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/lisboa/convento-do-beato-lisboa_178930.php
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/fenais-da-luz/centro-de-saude-dos-fenais-da-luz-fenais-da-luz_195227.php
https://www.cnm.com.pt/correios/braganca/ponto-ctt-braganca_184235.php
https://www.cnm.com.pt/correios/sintra/ponto-ctt-sintra_181207.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/


repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel

7/7

https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

