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Correios Loja CTT em Palmela: Anélise dos Servicos e Acessibilidade

A loja de Correios em Palmela, conhecida como CTT, tem gerado diversas
opinides entre os clientes, especialmente no que diz respeito a entrega de
encomendas. O feedback negativo sobre o atendimento e a eficiéncia dos
servigos tem sido recorrente.

Problemas com Entregas
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Varios usuarios relataram dificuldades na entrega de suas encomendas. Um
cliente mencionou ter aguardado por horas em casa, apenas para receber um
aviso de tentativa de entrega sem que o carteiro tivesse realmente tentado
contacta-lo. Isso levanta questionamentos sobre a eficicia do servigo, uma vez
gue muitos afirmam que os estafetas deixam simples avisos sem tocar a
campainha.

Acessibilidade das Instalacdes

Ainda assim, a loja CTT em Palmela é elogiada por sua acessibilidade. O
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
esta disponivel, facilitando o acesso aos servi¢os tanto para clientes com
mobilidade reduzida quanto para quem acompanha essas pessoas. Além disso,
a entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas garante
gue todos possam utilizar os servicos oferecidos.

Retirada na Loja

Para aqueles que enfrentaram problemas com entregas, a opcéo de retirada
na loja se torna um recurso atil. No entanto, alguns clientes expressaram
insatisfacéo ao precisar ir até a loja para buscar suas encomendas, quando
deveriam ter sido entregues em casa. Esta situacao causou transtornos e
indignacéo, levando muitos a criticarem a qualidade do servico prestado.

Opcdes de Servico e Consideragdes Finais

Embora a loja ofereca algumas opcdes de servi¢co, como a retirada de
encomendas, € evidente que ha uma necessidade urgente de melhorias,
especialmente na entrega eficiente das encomendas. Os relatos sobre
colaboradores mal treinados e falta de profissionalismo s&o preocupantes e
destacam a importancia de uma revisao nos processos de atendimento ao
cliente.

Os desafios enfrentados pelos clientes da loja CTT em Palmela sao um sinal
claro de que ajustes Sao necessarios para garantir um servico que atenda as
expectativas da populacdo. A esperanca é que estas questdes sejam tratadas,
permitindo que todos os cidadaos desfrutem de um servico de correios mais
eficiente e respeitoso.

O negécio esté situado em

Av. da Liberdade Lote 19, 2950-999 Palmela, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.5735332%2C-8.9013293#map=15/38.5735332/-8.9013293

Nosso horario de servigo é:

SEYHdA R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRlRr

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé acredita esta incorreto
relacionado a este site, por favor envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir o
mais breve possivel. Obrigado antecipadamente muito obrigado.
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