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Lojas Ctt - Pedroso

Correios Lojas CTT em Pedroso Vazio

A loja dos Correios, situada em Pedroso Vazio, € uma opcao para o
atendimento postal e retirada de encomendas na regido. Entretanto, a
experiéncia de alguns clientes tem gerado insatisfacéo, refletindo-se em
diversos comentarios.

Retirada na Loja
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Muitos usuarios se dirigem a loja para realizar a **retirada de encomendas**,
mas a experiéncia pode variar bastante. Ha relatos de que algumas pessoas
enfrentaram dificuldades ao tentar levantar seus pacotes, com funcionarios que
nao demonstraram a disposicao necessaria para ajudar. Um cliente mencionou
gue foi informado de que sua encomenda nao estava disponivel, apesar de ter
recebido um e-mail confirmando que poderia retira-la no mesmo dia. Essa falta
de coordenacéao gera frustracao e dilemas desnecessarios para os clientes.

Opcdes de Servico

Além da retirada de encomendas, a loja oferece diversas **opc¢des de
servigco**. No entanto, a qualidade do atendimento tem sido um ponto critico.
Varias pessoas relataram que os funcionarios nao estéo aptos a lidar com
guestdes simples, como reembolsos de viagens, resultando em tempos de
espera excessivos e respostas insatisfatorias. A necessidade de formacao
adequada para os funcionarios é um clamor recorrente entre os clientes,
destacando a importancia de um servico mais eficiente e eficaz.

Acessibilidade

Em relacédo a **acessibilidade**, a loja conta com entradas que permitem o
acesso a pessoas em cadeira de rodas. Isso € um aspecto positivo,
especialmente para aqueles que necessitam de instalacées adequadas para o
uso do espaco. No entanto, a falta de eficiéncia no atendimento pode tornar a
visita ainda assim desgastante.

Comentarios sobre o Atendimento

Os feedbacks n&o tém sido favoraveis. Muitos clientes referem ter sido
atendidos de forma arrogante e desrespeitosa por parte do staff. A percepcao
geral é de que a loja precisa melhorar significativamente em termos de
atendimento ao publico. Alguns chegaram a dizer que a loja parece “deserta”
devido ao pouco movimento, 0 que contrasta com as experiéncias negativas
relatadas.

Consideracoes Finais

Embora a loja dos Correios em Pedroso Vazio ofereca uma localizagao
conveniente e opcdes de servico necessarias, € imperativo que a empresa
invista na capacitacédo de seus funcionarios e na melhoria do atendimento. A
satisfacao do cliente deve ser uma prioridade, pois somente assim é possivel
transformar a experiéncia de retirada na loja em algo positivo e eficiente. A
comunidade merece um servi¢co que atenda suas necessidades com respeito e
agilidade.

Nosso estabelecimento esta localizado em

R. Goncalves de Castro 102, 4415-999 Pedroso, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:

S(Iajia I—éor’ ro

gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

58°98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—18:00

O site é Lojas CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé considera néo é preciso
referente a esta pagina, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue vamos ajustar prontamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéao.
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