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Loja Ctt - Penafiel

Correios Loja CTT em Penafiel: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A **Loja CTT** situada em Penafiel € um ponto de referéncia para muitos
moradores, oferecendo diversas opg¢oes de servicos. No entanto, a experiéncia
do cliente pode variar significativamente, conforme os comentéarios de quem ja

frequentou o local.
Acessibilidade na Loja CTT
Um dos aspectos mais destacados por visitantes € a **acessibilidade** da loja.
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A entrada foi projetada para facilitar o0 acesso a **pessoas em cadeira de
rodas**, garantindo que todos possam usufruir dos servigos oferecidos sem
impedimentos. Além disso, o **estacionamento com acessibilidade** disponivel
nas proximidades proporciona maior comodidade para aqueles que precisam
de suporte adicional.

Retirada na Loja: Um Processo Desafiador

Apesar de suas vantagens, muitos relatos apontam para a demora no
atendimento, especialmente na hora de fazer uma retirada na loja. Varios
usuarios mencionaram esperar mais de 20 minutos apenas para enviar uma
carta. Essa situacdo gera frustracao e destaca a necessidade de melhorias no
fluxo de atendimento. Um cliente expressou sua insatisfagcao ao dizer que a loja
parecia ter "uma falta de capacidade de que esta atras do balcao".

Opcoes de Servigo e Atendimento

A Loja CTT oferece uma variedade de servicos, incluindo envio de cartas e
encomendas, além de um balcdo do Banco CTT. Apesar de alguns elogios ao
atendimento simpatico, muitos usuarios relataram experiéncias negativas
devido a lentidao e a falta de funcionarios. Um visitante comentou que, mesmo
com a presenca de estagiarios, a eficiéncia do atendimento deixou a desejar.
Por outro lado, ha testemunhos que ressaltam o bom funcionamento da loja:
“Atendimento rapido e eficiente, como sempre”. Isso indica que, embora haja
guestOes a serem abordadas, existem momentos em que a equipe se destaca
pela rapidez e cortesia.

Consideracdes Finais

Em resumo, a Loja CTT em Penafiel apresenta uma estrutura acessivel e uma
localizac&o central, facilitando o acesso de todos os clientes. Contudo, a
experiéncia de atendimento varia, e ha um espaco consideravel para melhorias,
especialmente nos tempos de espera e na quantidade de funcionarios
disponiveis. Como frequentemente se observa, "tudo se sabe neste local", e a
reputacao da loja pode ser afetada tanto pelas experiéncias positivas quanto
pelas negativas dos clientes.

Vocé pode nos encontrar em

Praceta Alegria 4560, Penafiel, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:
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Se necessario alterar qualquer elemento que vocé sentir esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possivel. Antecipadamente obrigado pela

cooperacao.

Imagens

Loja ctt penafiel

Tags

Conteudo relacionado


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-penafiel_260385.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu
Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja

Ponto Ctt - Alcobaca

McDonald's - Vila Real

Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

Ponto Ctt - Rego

Centro De Saude De Salvada - Beja

Cacifo Locky - Leiria

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritério da empresa

estacdo de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

4/5


https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/chaves/cacifo-locky-chaves_198414.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/vale-de-cambra/cacifo-locky-vale-de-cambra_209610.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/beja/cacifo-locky-beja_185614.php
https://www.cnm.com.pt/correios/alcobaca/ponto-ctt-alcobaca_227216.php
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/vila-real/mcdonald-s-vila-real_198420.php
https://www.cnm.com.pt/correios/caldas-da-rainha/ponto-ctt-caldas-da-rainha_227334.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rego/ponto-ctt-rego_198300.php
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/beja/centro-de-saude-de-salvada-beja_185713.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/leiria/cacifo-locky-leiria_227421.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escola/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domeésticos

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério
praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel

5/5


https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-materiais-para-artesanato/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-agenciamento-de-carga/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-logistica/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

