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Correios Em Penafiel

Loja Ctt - Penafiel
   
Correios Loja CTT em Penafiel: Uma Análise da Acessibilidade e
Atendimento

  A **Loja CTT** situada em Penafiel é um ponto de referência para muitos
moradores, oferecendo diversas opções de serviços. No entanto, a experiência
do cliente pode variar significativamente, conforme os comentários de quem já
frequentou o local.  

Acessibilidade na Loja CTT

  Um dos aspectos mais destacados por visitantes é a **acessibilidade** da loja.
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A entrada foi projetada para facilitar o acesso a **pessoas em cadeira de
rodas**, garantindo que todos possam usufruir dos serviços oferecidos sem
impedimentos. Além disso, o **estacionamento com acessibilidade** disponível
nas proximidades proporciona maior comodidade para aqueles que precisam
de suporte adicional.  

Retirada na Loja: Um Processo Desafiador

  Apesar de suas vantagens, muitos relatos apontam para a demora no
atendimento, especialmente na hora de fazer uma retirada na loja. Vários
usuários mencionaram esperar mais de 20 minutos apenas para enviar uma
carta. Essa situação gera frustração e destaca a necessidade de melhorias no
fluxo de atendimento. Um cliente expressou sua insatisfação ao dizer que a loja
parecia ter "uma falta de capacidade de que está atrás do balcão".  

Opções de Serviço e Atendimento

  A Loja CTT oferece uma variedade de serviços, incluindo envio de cartas e
encomendas, além de um balcão do Banco CTT. Apesar de alguns elogios ao
atendimento simpático, muitos usuários relataram experiências negativas
devido à lentidão e à falta de funcionários. Um visitante comentou que, mesmo
com a presença de estagiários, a eficiência do atendimento deixou a desejar. 
Por outro lado, há testemunhos que ressaltam o bom funcionamento da loja:
“Atendimento rápido e eficiente, como sempre”. Isso indica que, embora haja
questões a serem abordadas, existem momentos em que a equipe se destaca
pela rapidez e cortesia.  

Considerações Finais

  Em resumo, a Loja CTT em Penafiel apresenta uma estrutura acessível e uma
localização central, facilitando o acesso de todos os clientes. Contudo, a
experiência de atendimento varia, e há um espaço considerável para melhorias,
especialmente nos tempos de espera e na quantidade de funcionários
disponíveis. Como frequentemente se observa, "tudo se sabe neste local", e a
reputação da loja pode ser afetada tanto pelas experiências positivas quanto
pelas negativas dos clientes.    
Você pode nos encontrar em

  
 Praceta Alegria 4560,   Penafiel,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2055304%2C-8.2867296#map=15/41.2055304/-8.2867296


09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer elemento que você sentir está incorreto
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possível. Antecipadamente obrigado pela
cooperação. 
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5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

4.5 * Cacifo Locky - Chaves

3.6 * Cacifo Locky - Vale De Cambra

5.0 * Cacifo Locky - Beja

1.0 * Ponto Ctt - Alcobaça

4.0 * McDonald's - Vila Real

4.0 * Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

3.6 * Ponto Ctt - Rego

3.8 * Centro De Saúde De Salvada - Beja

4.0 * Cacifo Locky - Leiria

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
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hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de logística
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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