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Loja Ctt - Pinhal Novo

Correios Loja CTT em Pinhal Novo: Um Olhar sobre o Atendimento e
Acessibilidade

A Correios Loja CTT localizada em Pinhal Novo € um espaco vital para a
comunidade local, oferecendo diversas op¢oes de servico, desde a retirada de
encomendas até a gestao de correspondéncias. No entanto, a experiéncia de
atendimento ao cliente tem gerado varias opinides divergentes.

Retirada na Loja
A retirada de encomendas na loja € uma das funcionalidades mais utilizadas,
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mas frequentemente criticada pelos clientes. Varios relatos mencionam longas
esperas, com filas que podem ultrapassar 30 minutos. "Estou sempre a pensar
gue o correio esta extraviado", afirma um cliente frustrado, relatando atrasos
constantes na entrega de correspondéncias e encomendas. Além disso, a falta
de notificagbes adequadas e a dificuldade em obter informacdes por telefone
aumentam a insatisfacao.

Opcdes de Servico

Os servicos oferecidos pela loja incluem a entrega de correspondéncia, envio
de encomendas e servicos financeiros. No entanto, muitos clientes relataram
que, apesar do potencial, a execucao deixa a desejar. Fungdes basicas como a
aceitacado de pagamentos e a clareza nas instru¢coes de uso dos servicos sao
frequentemente questionadas. Comentarios como "nao aceitam pagamento
com multibanco" refletem a frustracdo em relagcdo a modernizacao dos
servicos.

Acessibilidade

Um dos pontos positivos notados na loja é a acessibilidade. O espacgo conta
com estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
bem como entrada adaptada, permitindo uma maior incluséo. Isso &
fundamental, especialmente considerando que alguns clientes, como idosos ou
com mobilidade reduzida, dependem dessas condi¢cOes para acessar 0s
servicos.

Atendimento ao Cliente

Apesar de algumas experiéncias positivas, muitas opinidées sobre o
atendimento sdo negativas. Varios clientes mencionaram que "as pessoas das
entregas nao costumam ser nada simpaticas” e, em alguns casos, descrevem
interacdes com funcionarios que foram rudes e desinteressados. "Tratou-me
mal por uma questéo de facil resolucao”, comenta um cliente, evidenciando a
necessidade de melhorar a formacao e o comportamento da equipe.

Consideracoes Finais

Embora a Correios Loja CTT em Pinhal Novo ofereca servigcos essenciais
para a comunidade, as criticas ao atendimento e a eficiéncia operacional sdo
recorrentes. Melhorias no treinamento de funcionarios e uma maior atencéo as
necessidades dos clientes, especialmente em termos de acessibilidade,
poderiam elevar a experiéncia geral do cliente. Portanto, € essencial que a
empresa escute as preocupacoes da comunidade e implemente mudancas
significativas para garantir um servico mais eficiente e cordial.

Estamos localizados em

Edificio do Mercado Municipal, Praca da Indepéndencia S/N, 2955-999 Pinhal Novo, -
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Portugal (PT)

Nosso horario de servico é:

SRR,
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Pestlr

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acredita nao € preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem
para que possamos vamaos corrigir prontamente. Antecipadamente
agradecemos.

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt pinhal novo
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Loja ctt mapa

HORARIO
Segunda asexta 9h - 12h30 e 14h - 18h

HORARIOBANCOCTT
Segundaasexta 9h - 12h30 e 14h - 18h

HORARIO TESOURARIA BANCO CTT

(Levantamentos e Depésitos de Numerario)
Segunda asexta 9h-12h30

Encerra ao sibado, domingo e feriados

-‘I4 D Dl A - s
Loja ctt mais recentes
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HORARIO TESOURARIABANCO CTT

(Levantamentos e Depésitos de Numerario)
Segunda a sexta 9h-12h30

Encerra ao sabado, domingo e feriados

Pontos de acesso mais proximos, consultar em:
- ctt.pt

-AppCTT

- -LinhaCTT 2104716 16°

- "Custode uma chamada
raa H
_Diasditeis das 8130 3s 1onse. ¢ 1X@ Nacional

Loja ctt localizacao

Lrusratas W
Receba 5% dovalor

of | dassuas compras
"

00C

Loja ctt exterior
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Loja ctt correios
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Acessibilidade, Retirada na loja, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
Opcoes de servico, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
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armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio

servigo de transporte
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