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Loja Ctt - Ponta Delgada

Correios Loja CTT em Ponta Delgada: Um Servigco Necessario com
Desafios de Atendimento

A **Correios Loja CTT** localizada em Ponta Delgada é uma opcao essencial
para os moradores da regiao, oferecendo servigcos variados. No entanto, muitos
clientes tém relatado experiéncias que evidenciam a necessidade de melhorias
no atendimento.

Acessibilidade e Conforto
Um dos pontos positivos mencionados por alguns usuarios € a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um esforco
em garantir que todos possam acessar os servicos oferecidos. Contudo, a
experiéncia do cliente pode ser comprometida pela estrutura do local.

Desafios no Atendimento

Apesar da empatia e profissionalismo da funcionaria Patricia, muitos
comentarios apontam para a insuficiéncia de apenas um atendente no balcéo.
O tempo de espera é frequentemente descrito como "ridiculo” e o sistema de
espera se torna desconfortavel, especialmente sob condicfes climaticas
adversas, como chuva ou frio.

Os Comentarios dos Clientes

Os relatos dos clientes oferecem uma viséo clara da situacéo. Um cliente
expressou frustracdo ao afirmar que "um funcionario ndo da conta do recado”,
revelando a sobrecarga enfrentada pela equipe. Outros comentaram sobre o
"horario de atendimento vergonhoso" e a falta de opcdes disponiveis durante os
momentos de maior movimento, como o inicio do més. No entanto, ha
reconhecimento do excelente atendimento prestado por Patricia, que é elogiada
por seu sorriso e sua atencao. Muitos destacam a paciéncia dela em mostrar os
selos disponiveis e 0 atendimento geral como "muito bom".

Consideracoes Finais

Em suma, a **Correios Loja CTT em Ponta Delgada** possui um servico
necessario, mas enfrenta desafios significativos em relacédo a **acessibilidade**
e ao **atendimento ao cliente**. Para aqueles que necessitam de servicos
postais, € importante estar ciente das limitacbes do espaco e da equipe.
Considerar uma visita a principal estacdo dos correios na Av. Antero de Quental
pode ser uma alternativa viavel para evitar filas longas e melhorar a experiéncia
geral.

Nosso negocio esta localizado em

Largo Do Poco Velho 7, 9500-996 Ponta Delgada, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:

S(%anl_él%r-?erﬁ?a
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.7499521%2C-25.6320081#map=15/37.7499521/-25.6320081

09:00-12:30 14:00-17:30
Quinta-feira

Fechado

PeRRe

Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera néo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Antecipadamente muito obrigado.
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