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Correios CTT - Posto de Correios da Ponta do Sol

  O Posto de Correios da Ponta do Sol é um serviço essencial para os
moradores e visitantes da região. No entanto, vários usuários expressaram
suas frustrações em relação ao atendimento e à entrega de correspondências.
Vamos explorar as características desse posto, com foco na acessibilidade e
nas experiências dos clientes.  
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Acessibilidade no Posto de Correios

  É importante notar que o estacionamento com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas está disponível, assim como a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso garante que todos
possam acessar os serviços oferecidos, independentemente de suas limitações
físicas. A inclusão deve ser uma prioridade, mas isso não tem sido suficiente
para garantir uma experiência positiva.  

Frustrações dos Usuários

  Infelizmente, muitos clientes relataram problemas recorrentes com o serviço do
CTT na Ponta do Sol. Um usuário mencionou: "a entrega é consistentemente
atrasada" e sua correspondência foi entregue no endereço errado. Esses
problemas têm levado a um crescente descontentamento com o atendimento.  Outro usuário expressou sua indignação ao afirmar que teve que "meter um dia
de férias para levantar uma encomenda" que não foi entregue corretamente.
Isso demonstra a necessidade urgente de melhoria no processo de entrega e
na comunicação com os clientes.  

Pessoas no Atendimento

  O atendimento ao cliente também deixou a desejar. Diversos comentários
apontam para um funcionário antipático e uma equipe que não atende as
ligações telefônicas. É compreensível que imprevistos aconteçam, mas a falta
de comunicação e a lentidão no atendimento geram ainda mais insatisfação.  

Conclusão

  Ainda que o Posto de Correios da Ponta do Sol tenha recursos adequados
para atender pessoas com deficiências, as questões relacionadas à entrega e
atendimento precisam ser abordadas com urgência. Melhorias na eficiência do
serviço e na formação da equipe são cruciais para restaurar a confiança dos
clientes e garantir que todos recebam o tratamento que merecem.    
Nossa localização é em

  
 Sitio das Hortas, 9360-999  Ponta do Sol,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone mencionado Correios  é +351291970080
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351291970080
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.6811607%2C-17.1029174#map=15/32.6811607/-17.1029174
tel:+351291970080
https://wa.me/+598+351291970080


Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–12:30 14:30–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:30–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:30–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:30–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:30–17:30   Domingo Fechado           Se necessário alterar qualquer elemento que você sentir não está correto
relacionado a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rápido possível. Antecipadamente agradecemos. 
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