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Loja Ctt - Portimão
   
Correios Loja CTT em Portimão: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

  A loja dos Correios em Portimão tem sido alvo de diversas críticas,
especialmente no que diz respeito à **acessibilidade** para todos os cidadãos.
Um tema que frequentemente emerge é a falta de uma **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e a carência de um
**estacionamento adequado**.  

Acessibilidade: Uma Necessidade Ignorada
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  Muitos usuários relatam que a acessibilidade não é uma prioridade na loja.
Para aqueles que necessitam de **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, as dificuldades são evidentes. As reclamações
destacam que não existe uma estrutura adequada que facilite o acesso, o que
torna o atendimento um verdadeiro desafio.  

Histórias de Pacientes e Cidadãos Frustrados

  Um dos comentários mais impactantes vem de uma usuária que se descreve
como doente oncológica. Ela mencionou ter enfrentado obstáculos significativos
ao tentar acessar o serviço. A falta de entendimento e as normas confusas
sobre senhas criaram uma situação caótica que culminou numa experiência
negativa. É um exemplo claro de como as deficiências no serviço afetam não
apenas a acessibilidade física, mas também a confiança do consumidor.  

Demora no Atendimento e Falta de Recursos

  Muitos usuários expressaram frustração devido ao longo tempo de espera.
Relatos indicam que, em algumas ocasiões, clientes esperaram mais de duas
horas para serem atendidos, um tempo inaceitável especialmente para aqueles
com mobilidade reduzida. A falta de funcionários e a gestão inadequada do
fluxo de atendimento são apontadas como razões principais para essa
ineficiência.  

Estacionamento: Um Desafio Adicional

  Além da falta de acessibilidade na entrada, muitos reclamam da ausência de
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** nas
proximidades da loja. Essa situação não só dificulta o acesso à loja, mas
também agrava a experiência negativa vivida pelos cidadãos.  

Conclusão: A Caminho de Melhorias

  É evidente que a loja dos Correios em Portimão enfrenta sérias questões
relacionadas à **acessibilidade** e ao atendimento ao cliente. A solução para
essas dificuldades exige uma abordagem proativa por parte da administração,
que deve considerar a implementação de melhorias no acesso físico e na
formação de pessoal. Somente assim será possível garantir que todos os
cidadãos, independentemente de suas condições, possam acessar os serviços
de forma digna e eficiente.    
Você pode nos encontrar em

  
 Praça Manuel Teixeira Gomes S/N, 8500-998  Portimão,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.1379714%2C-8.5349648#map=15/37.1379714/-8.5349648


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário ajustar qualquer elemento que você acredita não está correto
relacionado a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente agradecemos. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt portimao
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Loja ctt mapa

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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Acessibilidade,  Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,  Estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
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armários inteligentes para encomendas
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cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
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ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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