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Estacdo dos Correios de Pereiro - Porto

Correios Estacao dos Correios de Pereir6: Um Olhar Sobre a
Acessibilidade e os Servicos

A **Estacdo dos Correios de Pereir0**, localizada em Porto , € um ponto de
referéncia para muitos moradores e visitantes. No entanto, a experiéncia de
alguns clientes revela desafios significativos que precisam ser abordados.

Acessibilidade: Um Direito de Todos

Um aspecto importante da Estacdo dos Correios de Pereird € a *entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso garante que todos
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possam acessar os servicos oferecidos. Contudo, a eficacia desse recurso é
frequentemente questionada. Muitos usuarios relatam que, apesar da
acessibilidade fisica, o atendimento ndo corresponde as expectativas, criando
barreiras néo fisicas que dificultam a experiéncia do cliente.

Retirada na Loja: Desafios e Frustragcfes

A opcéao de **retirada na loja** € um servico que deveria facilitar o acesso aos
produtos encomendados. No entanto, ha varias reclamacdes sobre a falta de
avisos quando as entregas nao sao realizadas. Um cliente menciona: "Quando
nao conseguem entregar uma encomenda, ndo deixam aviso na caixa de
correio nem telefonam”, resultando em pacotes que sao devolvidos sem aviso
prévio. Essa situacédo levanta questdes sobre a responsabilidade da empresa
em assegurar uma boa experiéncia ao consumidor.

Opcodes de Servigco e Atendimento ao Cliente

Os comentarios dos usuarios sobre o atendimento revelam uma insatisfacéo
generalizada. “Sempre muita gente e poucas pessoas a atender” € um relato
comum. Em horérios de pico, como no final do dia, a espera pode ultrapassar
uma hora, gerando frustracao entre os clientes. Um usuario expressou:
“Funcionarias na conversa e sem qualquer interesse em ajudar”. Essas
experiéncias refletem a necessidade urgente de melhorias no atendimento ao
cliente, pois a qualidade do servico impacta diretamente a reputacdo da
empresa.

Conclusao

Embora a **Estac&o dos Correios de Pereir6** ofereca opcdes de
acessibilidade e servicos como a retirada na loja, os desafios enfrentados pelos
clientes indicam que ha muito a ser feito. A melhoria na eficiéncia do
atendimento e na comunicagao com o0s clientes sdo passos essenciais para
transformar a percepcdo negativa sobre os servicos prestados. E fundamental
gue o Correios escute as vozes de seus usuarios e trabalhe em solug¢des que
realmente atendam suas necessidades e expectativas.

A localizag&do do nosso negocio € em

Praca Afranio Peixoto n.° 100, Porto, - Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Correios é +351226198210
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351226198210

Esperamos vé-lo em:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1724915%2C-8.6549371#map=15/41.1724915/-8.6549371
tel:+351226198210
https://wa.me/+598+351226198210
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Se necessario atualizar qualquer elemento que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos
corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente muito obrigado.

Imagens

Estacao dos correios de pereiro tudo

3/6


https://www.cnm.com.pt/img/estacao-dos-correios-de-pereiro-tudo_240788.webp

-

Estacao dos correios de pereiro porto

al de — S~ @ NN
stemos <o B T BN\ lidl NN
B = SALAZARES N £ ®,
y e <t e 1 _ n (’q} ) \_ -
S 4 R bL ' % - 6’}9 N
< il PRECIOSA , N %, S
{ AN : N\ N 05 i
oS = T ""/,o N
%.}_a A
Bra de Pereiro ’%@ b % !
> S %0. N ‘issp
L. 'S - ;.__ @
4 EERELRO . A N %
O A 1 T [ B
55 %Q"'-s WA A ! ﬁs'/,-, b
I.a‘;' 2 ED NT E DA 4{19 — & ‘\‘."“'f;.
P2 f N IMOURA £ &5 \ 5 P . | R/
AN 9 5 B R0.da o MM < 0| LS
P @ x ! 1 g } | o |

mﬁlbt)* t & i = ."i}. QII\MPIN&S P u’..."’:.mr&m..m....n-:u.
Estacao dos correios de pereiro mapa

Tags

Opcoes de servico, Retirada na loja, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, Acessibilidade

Conteldo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Porto Judeu - Porto Judeu

Loja da Riac de Porto Judeu - Porto Judeu

Estacao dos Correios de S Jodo Das Lampas - S&o Joado Das

4/6


https://www.cnm.com.pt/img/estacao-dos-correios-de-pereiro-porto_240788.webp
https://www.cnm.com.pt/img/estacao-dos-correios-de-pereiro-mapa_240788.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/correios/porto-judeu/porto-judeu-porto-judeu_195305.php
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/porto-judeu/loja-da-riac-de-porto-judeu-porto-judeu_195303.php
https://www.cnm.com.pt/correios/sao-joao-das-lampas/estacao-dos-correios-de-s-joao-das-lampas-sao-joao-das-lampas_179206.php

Lampas

Estacao dos Correios de Serpa - Serpa

Estacao dos Correios de Viseu - Viseu

Estacao dos Correios - Sdo Roque Pico - Vieira De Leiria
Estacdo dos Correios de Valega - Valega

Estacao dos Correios - Benavente

Estacao dos Ctt de Marvao - Marvéao

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depadsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

5/6


https://www.cnm.com.pt/correios/sao-joao-das-lampas/estacao-dos-correios-de-s-joao-das-lampas-sao-joao-das-lampas_179206.php
https://www.cnm.com.pt/correios/serpa/estacao-dos-correios-de-serpa-serpa_185694.php
https://www.cnm.com.pt/correios/viseu/estacao-dos-correios-de-viseu-viseu_215354.php
https://www.cnm.com.pt/correios/vieira-de-leiria/estacao-dos-correios-sao-roque-pico-vieira-de-leiria_195182.php
https://www.cnm.com.pt/correios/valega/estacao-dos-correios-de-valega-valega_209622.php
https://www.cnm.com.pt/correios/benavente/estacao-dos-correios-benavente_215601.php
https://www.cnm.com.pt/correios/marvao/estacao-dos-ctt-de-marvao-marvao_191843.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escola/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

qguiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel

6/6


https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-agenciamento-de-carga/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

