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Correios Em Porto

Loja Ctt - Porto
   
Correios Loja CTT em Porto : Um Guia Completo

  A Correios Loja CTT localizada em Portoé um ponto de referência para quem
necessita de serviços de entrega e retirada de encomendas. Com um fluxo
elevado de clientes, é fundamental conhecer os detalhes sobre a acessibilidade
e as opções de serviço oferecidas.  

Acessibilidade na Loja CTT
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A loja possui entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, garantindo que todos possam usufruir dos serviços sem barreiras. Essa
preocupação com a inclusão é um ponto positivo, especialmente em locais com
grande movimentação.  

Opções de Serviço Disponíveis

  Na Correios Loja CTT, os clientes podem encontrar uma variedade de opções
de serviço, desde o envio de correspondências até a retirada de encomendas.
No entanto, muitos usuários relatam que o atendimento pode ser demorado e
complicado. De acordo com comentários de frequentadores, a equipe é
reduzida para a demanda, resultando em longas esperas que podem
ultrapassar uma hora.  

Experiências dos Clientes

  Os relatos dos usuários variam bastante. Enquanto alguns destacam a cortesia
e o esforço dos funcionários, outros expressam insatisfação devido à lentidão
do atendimento. Muitos mencionam que, apesar da competência de alguns
colaboradores, a falta de mão de obra é evidente e compromete a experiência
geral:   "Atendimento muito demorado e pouca simpatia ou empatia com o cliente." 
"Os funcionários são poucos e não podem fazer milagres." "Tem que ir ao local
com paciência e tempo de sobra."   Por outro lado, há quem declare que o ambiente é limpo e que o espaço,
embora pequeno, é bem organizado:   "Espaço limpo e atendimento simpático." "A loja tem boas condições e os
funcionários esforçam-se por dar o melhor serviço."   

Considerações Finais

  A Correios Loja CTT em Portooferece acessibilidade e uma gama de serviços
úteis, mas a experiência do cliente pode ser impactada pela falta de
funcionários e pelo tempo de espera significativo. Para aqueles que precisam
visitar a loja, é aconselhável ir preparados, levando um livro ou algo para
passar o tempo, já que a demanda é alta e o atendimento pode ser lento.  Em suma, enquanto a loja tem suas vantagens, como a inclusão e a variedade
de serviços, a necessidade urgente de melhoria no atendimento é clara. O
feedback dos usuários é essencial para que a Correios Loja CTT faça as
devidas correções e ofereça um serviço digno de seus clientes.    
Estamos localizados em

  
 Praça do Marquês de Pombal 168, 4000-998  Porto,  - Portugal  (PT) 
 
         
 

2/5

https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1617075%2C-8.603706899999999#map=15/41.1617075/-8.603706899999999


   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar alterar qualquer informação que você acredita não é preciso
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem e vamos corrigir o
mais breve possível. Obrigado antecipadamente agradecemos. 
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