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Correios Em Porto

Loja Ctt - Porto

Correios Loja CTT em Porto Vazio: Anélise de Servigcos e Acessibilidade

A loja Correios CTT localizada em Porto Vazio oferece uma variedade de
opcdes de servigco aos seus clientes. No entanto, a experiéncia de
atendimento tem gerado algumas criticas negativas entre os frequentadores.

OpcoOes de Servico e Retirada na Loja

Os servicos disponibilizados incluem a retirada de encomendas, mas muitos
usuarios relatam que o tempo de espera é excessivo. Alguns comentarios
mencionam a presenca de pouca gente nos balcdes, resultando em longas
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esperas para ser atendido, especialmente em horarios de pico. Isso pode levar
a frustragdes, como “tempo de espera inaceitavel’ e a percepcao de que a
equipe é “muito lenta e decepcionante”. Entretanto, é importante ressaltar que
a loja deveria oferecer melhor organizacao para garantir que todos os clientes
sejam atendidos de maneira eficiente. A falta de agilidade no atendimento é um
fator recorrente nas avaliagdes, onde muitos afirmam ter perdido mais de uma
hora aguardando.

Acessibilidade na Loja

Um ponto positivo para a loja CTT em Porto Vazio € a acessibilidade. A
entrada é projetada para permitir o acesso facil a pessoas em cadeira de rodas,
assim como o estacionamento com acessibilidade, o que demonstra um
compromisso em atender todas as necessidades dos clientes. Mesmo assim, a
eficiéncia do atendimento ainda deixa a desejar, conforme mencionado por
diversos usuarios que relataram a falta de vontade da equipe.

Conclusao sobre o Atendimento

Embora a loja ofereca uma estrutura acessivel e opcoes de servico variadas,
0 atendimento péssimo e a falta de eficiéncia por parte dos funcionarios sao
aspectos que precisam ser urgentemente revistos. Comentarios de
insatisfacdo, como os funcionarios sendo "pouco atenciosos" e “demorando
muito tempo para atender”, refletem a necessidade de uma gestdo mais eficaz
e foco na satisfacéo do cliente. Se vocé esta pensando em visitar a Correios
Loja CTT em Porto Vazio, esteja preparado para possiveis longas esperas e
considere verificar a disponibilidade de servigos antes de ir.

Vocé pode nos visitar no endereco:

Praca Afranio Peixoto 101, 4100-996 Porto, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:

SeDglﬂnI_cll%r-?&Pa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Sexta-feira
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09:00-12:30 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé considera néo é
preciso sobre este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem e vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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