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Loja Ctt - POvoa De Lanhoso

Correios Loja CTT em Povoa de Lanhoso: Andlise dos Servigcos e
Acessibilidade

A Loja CTT em PdAvoa de Lanhoso € um ponto de referéncia para muitos
habitantes, oferecendo diversas op¢des de servigco que atendem as
necessidades da comunidade local. No entanto, as experiéncias dos usuarios
variam significativamente, revelando desafios e oportunidades de melhoria.

Acessibilidade na Loja CTT
Um dos aspectos mais importantes para qualquer estabelecimento publico € a
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acessibilidade. A loja em Pdvoa de Lanhoso conta com uma entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, 0 que a torna inclusiva
para todos os cidadaos. Além disso, o0 estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas é uma adicao valiosa, permitindo facil
acesso aos servicos.

Retirada na Loja e Opinides dos Clientes

Apesar das boas praticas em termos de acessibilidade, muitos clientes tém
relatado experiéncias negativas. Um comentario chamou atencéo para a
retirada na loja, mencionando que a estacao esta sub-dimensionada para
atender uma populacao de cerca de 22.000 pessoas. O tempo de espera pode
ser longo, especialmente quando apenas uma pessoa esta disponivel para
atender os clientes. Isso gera frustracdo entre 0S Usuarios que esperam por um
atendimento mais agil. Além disso, a qualidade do servigo prestado também foi
guestionada. Um cliente expressou descontentamento com o carteiro que
entregou uma correspondéncia de forma inadequada, expondo informacgdes
sensiveis no local de trabalho e causando constrangimento.

Consideracoes Finais

Embora a Loja CTT em Povoa de Lanhoso tenha um potencial significativo
com suas opc¢des de servico e instalacdes acessiveis, € evidente que ha
espaco para melhorias. Aumentar o niamero de funcionarios, melhorar a
formacao dos carteiros e garantir um atendimento ao cliente mais profissional
sdo passos fundamentais para elevar a qualidade dos servicos prestados. E
essencial que os Correios escutem os feedbacks da comunidade e se esforcem
para atender melhor a populacao local.

Nosso estabelecimento esta localizado em

R. Cmte. Luis Pinto da Silva 78, 4830-999 Pdvoa de Lanhoso, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:

SeDg'anl_(!I%r-?erﬁPa
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
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5898 "8930 14:00-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé acredita ndo esta correto
referente a esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que vamaos corrigir
0 mais breve possivel. Antecipadamente obrigado.

' -
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