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Loja Ctt - Povoacao

Correios Loja CTT em Povoacao Vacuo: Uma Analise Critica

A Correios Loja CTT localizada em Povoacgao Vacuo tem gerado diversas
opinides entre os usuarios dos seus servigcos. Embora a empresa possua uma
longa histéria de credibilidade, algumas experiéncias recentes levantam
guestdes sobre a eficiéncia do atendimento.

Feedback dos Clientes

Um dos comentarios recorrentes € a insatisfacdo com o servico prestado.
Muitos clientes consideram que "este servico de lixo prestado pelos CTT € uma
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vergonha". A percepcao de que a qualidade do servico esta em declinio € uma
preocupacao que merece ser observada.

Problemas de Comunicacéo

Outro ponto levantado € a falta de comunicacéo efetiva. Apesar de possuirem
0 numero de telefone do destinatario, ha relatos de que "ndo avisam ao
destinatario que ele estava em casa". Essa falta de aviso gera frustracao, pois
muitos esperam a entrega em casa, apenas para descobrir que precisam se
deslocar até a loja.

Entrega de Encomendas

A questéo das entregas se torna ainda mais complicada quando, ao buscar a
encomenda na loja, os clientes sdo informados que "s6 vao entregar no dia
seguinte". Isso ndo apenas causa inconvenientes, mas também levanta
preocupacdes sobre a eficiéncia da logistica da empresa.

Perspectivas Futuras

Com esse tipo de feedback, fica a duvida sobre o futuro do servico. Se a
situacdo nao for aprimorada, é possivel que "logo esse servico vai desaparecer
e todos esses trabalhadores vao ficar na rua". A insatisfacao crescente pode
levar a perda de clientes, o que impactaria diretamente a operacéo da loja.

Consideracdes Finais

E crucial que a Correios Loja CTT em Povoac&o Vacuo oucga as vozes de
seus clientes e implemente melhorias significativas. A comunicacéao clara e a
entrega pontual sdo essenciais para restaurar a confianca dos usuarios e
garantir a sustentabilidade do servico. A eficacia dessas mudancas podera
determinar o sucesso futuro da loja e a satisfacéo dos seus clientes.

Vocé pode nos contatar em

Largo Dom Joao | 16, 9650-999 Povoacao, - Portugal (PT)

Nosso horéario de atendimento ao publico é:
sEYBHdRI LR

09:00-13:30 14:00-17:30

Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30

Quarta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30

Quinta-feira

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.747484799999995%2C-25.244969299999998#map=15/37.747484799999995/-25.244969299999998

Fechado

éex a-feira
echado

Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-13:30 14:00-17:30

O site e Loja CTT

Caso queira atualizar qualquer informacéo que vocé acha nao é preciso
referente a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito
obrigado.

Imagens

Loja ctt tudo
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