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Loja Ctt - Praia Da Vitoria

Correios Loja CTT em Praia da Vitéria: Analise de Servigos e Feedback
dos Clientes

A loja dos Correios, conhecida como CTT, localizada em Praia da Vitoria,
oferece uma variedade de **opc¢des de servigco** essenciais para a comunidade
local. Neste artigo, iremos explorar as caracteristicas de acessibilidade do local
e analisar as experiéncias dos clientes com o servico.

Acessibilidade nos Correios
A acessibilidade € um aspecto fundamental a considerar em qualquer servico
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publico. Na loja dos CTT na Praia da Vitoria, ha uma **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos os
cidadaos possam utilizar o servico sem barreiras. Aléem disso, o
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**
também esta disponivel, promovendo um ambiente mais inclusivo.

Opcodes de Entrega e Retirada

Os Correios oferecem diferentes **opc¢oes de servico** que incluem a
**entrega** direta na residéncia ou a **retirada na loja**. No entanto, a
experiéncia dos clientes varia bastante. Muitos relataram atrasos significativos
na entrega de encomendas, o que gera frustracdo. Um cliente mencionou que
teve problemas com uma encomenda importante, afirmando: "tive, por varias
vezes, o infortinio de depender desta empresa para receber encomendas".

Comentarios sobre o Atendimento

O atendimento ao cliente tem recebido criticas mistas. Enquanto alguns
destacam a simpatia e a eficiéncia dos funcionarios, outros lamentam a falta de
empatia. Um comentario relevante indicou que "o atendimento dos (as)
funcionarios (as) € profissional”, mas muitos clientes expressaram
descontentamento com a demora no atendimento e a indisponibilidade durante
o horario de almoco.

Horarios e Confiabilidade

Outro ponto levantado pelos usuarios € a **insatisfacdo com o horario de
funcionamento**, especialmente a pausa para o almoco entre 12h30 e 14h00.
Os clientes frequentemente encontram a loja fechada nesse periodo, o que é
particularmente inconveniente para aqueles que tém horarios apertados
durante o dia de trabalho.

Resumo das Experiéncias dos Clientes

Apesar das criticas negativas, muitos clientes tiveram experiéncias positivas,
ressaltando a rapidez e a educacéao dos funcionarios. No entanto, 0s **servigcos
lentos** e os problemas de entrega geraram frustragao continua. Um cliente
lamentou: "a vagareza que se faz sentir neste posto de correios € agoniante”,
refletindo um sentimento comum entre aqueles que dependem da pontualidade
dos servicos de entrega.

Consideracdes Finais

Embora a loja Correios CTT em Praia da Vitéria tenha seus pontos positivos,
como a acessibilidade e a simpatia dos funcionarios, a melhoria na eficiéncia do
servico e no regime de horarios poderia elevar a satisfacdo do cliente. Os
feedbacks dos usuarios servem como um importante guia para acoes futuras
visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados.
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Vocé pode nos visitar no enderego:

P. Francisco Ornelas da Camara, 9760-999 Praia da Vitoria, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:

SéDia I-(Ijor’ ro

gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

Fechado

Pestlre

Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé acha nao € preciso sobre
este portal, por favor envie uma mensagem para que vamos corrigir
prontamente. Com antecedéncia agradecemos.
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