
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Queluz
queluz

 

para ver ou fazer um comentário: 28/03/25Visitas: 990
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 90 Pontuação: 2.1

https://www.cnm.com.pt/correios/queluz/loja-ctt-queluz_179243.php

queluz

Loja Ctt - Queluz
   
Correios Loja CTT em Queluz: Um Olhar Crítico

  A **Correios Loja CTT** localizada em Queluztem gerado diversas opiniões
entre os clientes, especialmente no que diz respeito à **retirada na loja** e à
**acessibilidade** oferecida. Este artigo analisa as facilidades e dificuldades
encontradas na loja, assim como as opções de serviços disponíveis.  

Acessibilidade na Loja

  Uma das preocupações mencionadas por vários usuários é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Embora a loja afirme ter
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esta acessibilidade, muitos relatam que o espaço interno é pequeno e pode
tornar-se complicado para quem necessita de mais espaço. O
**estacionamento com acessibilidade** também foi apontado como um ponto a
ser melhorado, uma vez que a dificuldade para encontrar vagas é uma
realidade para muitos frequentadores.  

Opções de Serviço

  A loja oferece várias **opções de serviço**, mas é inegável que o atendimento
deixa a desejar. Muitos clientes reclamam da demora excessiva no
atendimento, onde é comum ver longas filas e apenas um ou dois funcionários
disponíveis para atender a uma quantidade significativa de pessoas. A
experiência do cliente se torna frustrante, com tempos de espera que podem
ultrapassar uma hora.  

Frustração com os Tempos de Espera

  Os comentários dos usuários são claros: o tempo de espera é um dos maiores
problemas enfrentados na loja. Um cliente destacou que “os tempos de espera
são absurdos” e que “o serviço é absurdamente lento”. Isso é confirmado por
relatos de pessoas que, mesmo em horários de maior fluxo, se deparam com
apenas um balcão aberto para atender as demandas dos correios, enquanto
outros são destinados a serviços bancários.  

Experiência do Cliente

  Apesar de alguns usuários relatarem experiências positivas com a simpatia e
o profissionalismo dos funcionários, a maioria manifesta descontentamento
quanto à eficiência do atendimento. Um cliente comentou que “a qualidade do
atendimento tem caído drasticamente”, e que a falta de pessoal resulta em um
atendimento deficiente. Além disso, há uma crítica recorrente sobre a falta de
informação relacionada aos horários de funcionamento, o que leva muitos a
perderem tempo ao se deslocarem até a loja.  

Conclusão

  A **Correios Loja CTT em Queluz ** oferece serviços úteis, mas a insatisfação
generalizada dos clientes quanto ao atendimento lento e às condições de
acessibilidade indica que melhorias são necessárias. É fundamental que a
gestão da loja reavalie a equipe de atendimento e a estrutura física para melhor
atender a demanda da população local.    
Nosso negócio está em

  
 Rotunda Dra. Laura Aires 33, 2745-998  Queluz,  - Portugal  (PT) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7541911%2C-9.279877899999999#map=15/38.7541911/-9.279877899999999


Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar modificar qualquer dado que você acredita está incorreto
relacionado a esta página, pedimos entregue uma mensagem e vamos corrigir
o mais breve possível. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt queluz
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior
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