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Loja Ctt - Queluz

Correios Loja CTT em Queluz: Um Olhar Critico

A **Correios Loja CTT** localizada em Queluztem gerado diversas opinides
entre os clientes, especialmente no que diz respeito a **retirada na loja** e a
**acessibilidade** oferecida. Este artigo analisa as facilidades e dificuldades
encontradas na loja, assim como as opc¢des de servicos disponiveis.

Acessibilidade na Loja

Uma das preocupacdes mencionadas por varios usuarios € a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Embora a loja afirme ter
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esta acessibilidade, muitos relatam que o espaco interno é pequeno e pode
tornar-se complicado para quem necessita de mais espaco. O
**estacionamento com acessibilidade** também foi apontado como um ponto a
ser melhorado, uma vez que a dificuldade para encontrar vagas € uma
realidade para muitos frequentadores.

Opcdes de Servico

A loja oferece varias **opcoes de servico**, mas € inegavel que o atendimento
deixa a desejar. Muitos clientes reclamam da demora excessiva no
atendimento, onde é comum ver longas filas e apenas um ou dois funcionarios
disponiveis para atender a uma quantidade significativa de pessoas. A
experiéncia do cliente se torna frustrante, com tempos de espera que podem
ultrapassar uma hora.

Frustracdo com os Tempos de Espera

Os comentarios dos usuarios sao claros: o tempo de espera € um dos maiores
problemas enfrentados na loja. Um cliente destacou que “os tempos de espera
sao absurdos” e que “o servico é absurdamente lento”. Isso é confirmado por
relatos de pessoas que, mesmo em horarios de maior fluxo, se deparam com
apenas um balcao aberto para atender as demandas dos correios, enquanto
outros sdo destinados a servigos bancarios.

Experiéncia do Cliente

Apesar de alguns usuarios relatarem experiéncias positivas com a simpatia e
o profissionalismo dos funcionarios, a maioria manifesta descontentamento
guanto a eficiéncia do atendimento. Um cliente comentou que “a qualidade do
atendimento tem caido drasticamente”, e que a falta de pessoal resulta em um
atendimento deficiente. Além disso, ha uma critica recorrente sobre a falta de
informacéo relacionada aos horarios de funcionamento, o que leva muitos a
perderem tempo ao se deslocarem até a loja.

Conclusao

A **Correios Loja CTT em Queluz ** oferece servigos Uteis, mas a insatisfacao
generalizada dos clientes quanto ao atendimento lento e as condi¢des de
acessibilidade indica que melhorias sdo necessarias. E fundamental que a
gestao da loja reavalie a equipe de atendimento e a estrutura fisica para melhor
atender a demanda da populacao local.

NossoO negOcio esta em

Rotunda Dra. Laura Aires 33, 2745-998 Queluz, - Portugal (PT)
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