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Loja Ctt - Ribeira Brava

Correios Loja CTT em Ribeira Brava: Acessibilidade e Experiéncias dos
Usuarios

A loja dos Correios em Ribeira Brava tem sido um ponto de referéncia para
muitos moradores, mas também tem recebido criticas em relacéo ao seu
atendimento e acessibilidade.

Acesso Facilitado para Todos

Um dos aspectos positivos mencionados por alguns usuarios € a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso destaca um
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esforco em garantir que todos possam utilizar os servicos oferecidos,
independentemente de suas limitacdes fisicas. A acessibilidade é crucial para
promover a inclusao e facilitar o dia a dia dos cidadéos.

Experiéncias Negativas no Atendimento

Entretanto, varias experiéncias negativas foram relatadas por clientes. Um
exemplo notavel foi um incidente em que uma senhora respondeu de forma
rude a uma reclamacao, informando que uma encomenda errada seria
devolvida sem qualquer tentativa de resolucéo. Esta situacao deixou o cliente
insatisfeito e questionando a eficacia do servico.

Problemas de Comunicacéo

Outro ponto levantado foi a dificuldade em **atender ao telefone**, o que pode
ser frustrante para aqueles que precisam de informagdes ou assisténcia. Além
disso, ha relatos de que os carteiros ndo estdo cumprindo adequadamente
suas funcdes, deixando avisos na caixa de correio ao invés de entregar as
encomendas e cartas registradas.

Impacto nos Idosos e Comunidade

Os idosos, em particular, enfrentam desafios adicionais. Muitos deles, que
dependem dos Correios para receber correspondéncias importantes, tém
dificuldades em se dirigir até a loja para levantar suas cartas e encomendas
registradas. Essa situacao ressalta a necessidade de melhorias no servico,
especialmente para aqueles que sdo mais vulneraveis.

Um Local Conveniente, Mas Com Melhorias Necessarias

Apesar das criticas, alguns usuarios apontam que a loja tem um **servico
bastante rapido** e esta localizada em um local conveniente, perto do centro e
da paragem de autocarro. Isso é um fator positivo, mas é essencial que a
administracdo da loja tome medidas para melhorar a experiéncia do cliente,
especialmente em relacdo ao atendimento e a entrega.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Ribeira Brava possui pontos de acessibilidade
iImportantes, mas enfrenta sérios desafios em termos de atendimento ao cliente
e comunicacao. O feedback da comunidade é vital para que melhorias sejam
implementadas, garantindo que todos os usuarios tenham uma experiéncia
satisfatoria e eficiente.

Nosso negdcio esta localizado em

Largo Igreja, 9350-999 Ribeira Brava, - Portugal (PT)
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Esperamos vé-lo em:
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Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

5898 "8930 14:00-17:30
Séabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

Fechado

O site e Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos ajustar prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.
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