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Problemas Comuns na Correios Loja CTT em Ribeira Grande

  A loja dos Correios em Ribeira Grande tem gerado diversas críticas entre os
seus clientes, refletindo um descontentamento generalizado com o serviço
prestado. Muitos consumidores relataram experiências negativas que vale a
pena destacar.  

Atrasos e Falhas na Entrega de Encomendas

  Um dos maiores problemas enfrentados pelos clientes é o **atraso nas
encomendas**. Vários usuários mencionaram que as entregas demoram

1/6

https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/ribeira-grande/loja-ctt-ribeira-grande_195316.php
https://www.cnm.com.pt/ribeira-grande/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/ribeira-grande/loja-ctt-ribeira-grande_195316.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/ribeira-grande/loja-ctt-ribeira-grande_195316.php
https://www.cnm.com.pt/correios/ribeira-grande/loja-ctt-ribeira-grande_195316.php
https://www.cnm.com.pt/ribeira-grande/


semanas, e alguns afirmam que chegaram a receber produtos cancelados após
meses de espera. Essa situação resulta em inconvenientes significativos,
incluindo multas e contas não pagas.  

Falta de Comunicação Eficiente

  Outro aspecto alarmante é a **dificuldade de comunicação**. Muitas pessoas
tentaram entrar em contato telefônico com a loja e relataram que ninguém
atende. Comentários como "estou cansado de ligar e ninguém atende" têm sido
comuns, o que agrava ainda mais a insatisfação dos clientes. A falta de
respostas concretas está levando muitos a considerar outras opções de
entrega, como UPS ou DHL.  

Atendimento ao Cliente Deficiente

  O atendimento ao cliente na loja CTT também foi criticado. Clientes relataram
experiências de atendimento rudes e desinteressados por parte dos
funcionários. A sensação de desvalorização das preocupações dos
consumidores se torna evidente quando as interações são descritas como
indiferentes e arrogantes. Apesar de haver sempre algumas menções positivas
sobre membros da equipe, o sentimento geral é de frustração.  

Problemas Técnicos e Falta de Estrutura

  A infraestrutura da loja também deixa a desejar. Muitos usuários sugerem a
implementação de opções como **cacifos para levantamento de
encomendas**, prática comum em outros países europeus. Esse tipo de
solução poderia facilitar o processo de retirada de encomendas e minimizar as
frustrações relatadas pelos clientes.  

Conclusão

  Diante de tantas queixas, fica claro que a Correios Loja CTT em Ribeira
Grande precisa urgentemente de melhorias significativas. O feedback dos
consumidores destaca a necessidade de um investimento na estrutura de
atendimento e na eficácia do serviço, para que possam recuperar a confiança
dos clientes. Para quem procura soluções mais ágeis e confiáveis, talvez seja
hora de explorar alternativas.    
Estamos localizados em

  
 R. de Nossa Sra. da Conceição 14, 9600-999  Ribeira Grande,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.8217132%2C-25.5219654#map=15/37.8217132/-25.5219654


 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Caso queira modificar qualquer informação que você sentir não é preciso
referente a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamos
corrigir rapidamente. Obrigado antecipadamente agradecemos. 
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Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt ribeira grande
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