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Correios Ponto CTT em Rio de Mouro: Um Olhar Sobre o Atendimento e
Acessibilidade

A loja Correios Ponto CTT localizada em Rio de Mouro, dentro da papelaria
Rima no Forum Sintra, oferece uma opcao de servigo que promete
acessibilidade e comodidade. No entanto, a experiéncia do cliente tem gerado
criticas que merecem atencéao.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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Uma das vantagens destacadas € a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, permitindo que todos possam acessar 0s
servigos oferecidos. Contudo, apesar dessa infraestrutura, a qualidade do
atendimento deixa a desejar.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

O Correios Ponto CTT oferece diversas opc¢des de servigo, incluindo a venda
de selos e envio de correspondéncias. Além disso, a possibilidade de retirada
na loja é uma conveniéncia para os clientes. Entretanto, muitos usuarios
relataram problemas com horarios e instrucfes inadequadas.

Criticas ao Atendimento e a Confiabilidade

Usuarios como um visitante que afirmou ter recebido um pior atendimento,
mencionaram que as regras do local ndo sdo claras e que a experiéncia
depende muito da disposicao dos colaboradores. Outros comentam sobre o
atendimento detestavel e os horarios imprevisiveis, sugerindo uma falta de
organizacao.

Foi relatado que a loja ndo segue o horario informado no Google,
permanecendo aberta todos os dias, mas com horarios limitados, como até as
15h durante a semana. Essa inconsisténcia gera desconfianca e frustracao
entre os clientes que esperam um servico confiavel.

Consideracdes Finais

Embora a Correios Ponto CTT em Rio de Mouro tenha aspectos positivos,
como a acessibilidade, as criticas sobre o atendimento e a confiabilidade
dos servigcos ndo podem ser ignoradas. Para que a experiéncia do usuario
melhore, é essencial que a gestao do local tome conhecimento dessas falhas e
busque solucdes eficazes.

As instalacOes estao localizadas em

Forum De Sintra, Loja 044, R. Alto do Forte Ic 19, 2635-018 Rio de Mouro, - Portugal
(PT)

O telefone do respectivo Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Esperamos vé-lo em:
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Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acha esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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