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Loja Ctt - Rio Tinto

Correios Loja CTT em Rio Tinto: Um Olhar sobre a Acessibilidade e
Opcodes de Servico

A Correios Loja CTT localizada em Rio Tinto tem sido um ponto de referéncia
na comunidade, oferecendo diversos servi¢cos postais. No entanto, € importante
discutir a acessibilidade desta loja e como ela se adequa as necessidades de

todos os clientes.
Acessibilidade na Correios Loja CTT
Um dos principais fatores que preocupam os clientes € a entrada com

1/8


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-tinto/loja-ctt-rio-tinto_240845.php
https://www.cnm.com.pt/rio-tinto/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-tinto/loja-ctt-rio-tinto_240845.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-tinto/loja-ctt-rio-tinto_240845.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-tinto/loja-ctt-rio-tinto_240845.php
https://www.cnm.com.pt/rio-tinto/

acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Infelizmente, muitos
usuarios relataram dificuldades nesse aspecto, mencionando que a loja nédo
esta totalmente preparada para atender a todos os cidadaos. Isso levanta
questdes sobre como a empresa pode melhorar suas instalagcdes para garantir
gue todos tenham igualdade de acesso. Além da entrada, o estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas também merece
destaque. A falta de vagas adequadas foi mencionada por varios clientes,
dificultando ainda mais a visita a loja. Melhorar esses pontos pode ser essencial
para fornecer um servi¢o de qualidade a todos.

OpcoOes de Servico e Problemas Relatados

A loja oferece varias opc¢des de servico, incluindo a retirada de encomendas
e 0 envio de correspondéncias. Contudo, muitos clientes relataram experiéncias
frustrantes, como o caso de um cliente que nao recebeu a notificacéo
adequada para retirar documentos registrados, resultando na devolucéo destes
a Lisboa. Outro cliente mencionou um problema semelhante ao tentar utilizar
um locker do Continente, onde a encomenda foi enviada para um local com
horério restrito, tornando impossivel a retirada fora do horario comercial. Essas
situacdes indicam a necessidade de revisar as opcdes de entrega e a
comunicacéao das lojas com seus clientes.

Experiéncias dos Clientes

Diversos relatos indicam insatisfacdo com o servico prestado pelos carteiros.
Muitos clientes afirmaram que o carteiro ndo cumpriu com as tentativas de
entrega, deixando avisos falsos sobre a presenca em casa ou néo deixando
aviso algum. Isso gera frustracdo e perda de tempo para quem aguarda suas
encomendas. Aléem disso, o atendimento na loja tem sido criticado pela
lentiddo. Clientes relataram esperas longas para serem atendidos, devido a
falta de funcionarios disponiveis, resultando em uma experiéncia negativa
geral.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Rio Tinto tem potencial, mas enfrenta desafios
claros em termos de acessibilidade e eficiéncia de servigo. E imprescindivel
gue a empresa tome medidas para melhorar a experiéncia do cliente, focando
na acessibilidade, na comunicacao eficiente e na agilidade no atendimento.
Somente assim podera reconquistar a confianca e a satisfacdo da comunidade
que serve.

Nosso negocio esta em

R. Padre Anténio da Costa Leite 27, 4435-999 Rio Tinto, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:
SeDg'anl_(%I%r- LiPa

09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a esta web, por favor encaminhe uma mensagem e vamaos corrigir
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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