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Loja Ctt - Sacavem

Correios Loja CTT Sacavém: Um Servico Que Deixa a Desejar

A loja CTT localizada em Sacavém tem gerado diversas opinides entre 0s seus
clientes, principalmente em relagéo a acessibilidade e aos servicos oferecidos.
Muitas pessoas se deparam com problemas na entrega de encomendas e na
comunicacao com a central.

Entrada Com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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Um ponto positivo mencionado por clientes é a acessibilidade da loja. A
entrada foi projetada para receber pessoas em cadeira de rodas, o que é
essencial para garantir que todos tenham acesso aos servi¢gos. No entanto,
essa acessibilidade néo é suficiente para compensar os problemas enfrentados
no atendimento e nas entregas.

Opcodes de Servico e Entrega

Os comentarios dos clientes sobre as op¢cdes de servico e entrega séo
predominantemente negativos. Muitos relatam que as tentativas de entrega de
encomendas sao, frequentemente, frustradas, pois os carteiros nao tocam a
campainha ou simplesmente deixam bilhetes dizendo que "n&o atenderam".
Uma cliente expressou sua indignacdo ao mencionar que paga pelos servicos
de entrega, mas acaba tendo que ir até a loja CTT buscar suas encomendas.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Desagradavel

A retirada na loja tem sido uma experiéncia negativa para muitos. Clientes
reclamam de longas filas, falta de funcionarios para atender e um ambiente que
muitas vezes é desconfortavel. Em varias ocasifes, eles foram informados que
suas encomendas estavam na loja sem explicacdes adequadas sobre o motivo
da falha na entrega. Além disso, muitos ressaltam que a comunicagdo com o
atendimento ao cliente é ineficaz, fazendo com que se sintam desassistidos.

Consideracoes Finais

Apesar de algumas melhorias necessarias, como a disponibilizacdo de mais
atendentes e a otimizacdo do servico de entrega, a loja CTT em Sacavem
continua a ser um ponto de referéncia na comunidade. No entanto, &
imprescindivel que a empresa tome medidas para resolver as questdes
levantadas pelos seus clientes, garantindo assim um servigo mais eficaz e
respeitoso.

Vocé nos encontrara em

R. Mirandas 1, 2685-999 Sacavém, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

SeDg'anl_(!I%r-?erﬁPa
09:00-12:30 14:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.791489399999996%2C-9.1082573#map=15/38.791489399999996/-9.1082573

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PR

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualquer detalhe que vocé considera nao € preciso
referente a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos ajustar prontamente. Com antecedéncia obrigado pela
cooperacao.
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12Ago () Emtransito
10h39 Chegou ao centro operacional
Centro operacional 2685 Sacavem

09 Ago () Naoentregue

12h31 A entrega do envio nio foi
conseguida.
Motivo: O destinatario € desconhecido

na morada.

Loja ctt perto de mim

) mapbox& - ~ugry
Loja ctt mapa
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