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Loja Ctt - Santa Cruz Da Graciosa

Correios Loja CTT em Santa Cruz da Graciosa: Acessibilidade e Desafios

A loja dos Correios, ou CTT, localizada em Santa Cruz da Graciosa, é um
ponto importante para a comunidade local. No entanto, como muitos usuarios
tém relatado, existem desafios que precisam ser abordados.

Acessibilidade na Loja CTT

Um dos aspectos mais importantes de qualquer estabelecimento publico é sua
**acessibilidade**. A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas é fundamental para garantir que todos os cidadaos, independente de
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suas limitacdes fisicas, possam usufruir dos servigos oferecidos. E crucial que a
loja CTT em Santa Cruz tenha as condi¢coes adequadas para atender esse
publico.

Descontentamento com o Servico

Recentemente, um usuario expressou sua frustracdo em relacéo ao servico
prestado pelos correios na ilha. Apos oito dias aguardando uma encomenda
registrada, o cliente ficou desapontado ao perceber que o carteiro ndo entregou
sua encomenda, apesar de estar proxima de sua residéncia. Esse tipo de
situacéo gera duvidas e insatisfacao entre os clientes, que esperam eficiéncia e
pontualidade dos servigos de entrega.

Importancia da Eficiéncia no Atendimento

O acompanhamento eficaz das encomendas e a confiabilidade no servigo sé&o
essenciais para a satisfacdo do cliente. Melhorias na logistica e treinamento
adequado para os funcionarios podem ajudar a evitar situacdes embaracosas e
garantir que todos os usuarios recebam seus produtos de forma correta e no
tempo esperado.

Conclusao

A loja CTT em Santa Cruz da Graciosa tem um papel vital na conexao da
comunidade, mas enfrenta desafios que precisam ser superados. A
**acessibilidade** para todos e a eficiéncia no atendimento séo fatores cruciais
para a melhoria do servico. E essencial que as reclamagcdes dos clientes sejam
ouvidas e que medidas sejam tomadas para aprimorar a experiéncia de todos
na utilizacdo dos servicos dos Correios.

Nosso negdcio esta em

Avenida Mouzinho De Albuguerque 16 B, 9880-999 Santa Cruz da Graciosa, - Portugal
(PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SEY AR
09:00-13:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira
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Fechado

566884930 14:00-17:30
Sabado

09:00-13:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-13:30 14:00-17:30

O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer informacao que vocé acredita ndo esta correto
referente a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Antecipadamente agradecemos.

Imagens

Loja ctt tudo
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armarios inteligentes para encomendas
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centro de informacdes ao cidadao
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estacao de trem
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hotel
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