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Correios CTT em Santa Cruz: Acessibilidade e Atendimento

Os **Correios CTT** em Santa Cruz tém sido alvo de diversas opinides entre
0S usuarios, especialmente no que diz respeito ao atendimento e a
acessibilidade. Um dos pontos destacados € a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, um fator importante para garantir que
todos possam usufruir dos servigos oferecidos.

Desafios no Atendimento
Infelizmente, muitos clientes relatam experiéncias negativas ao visitar a
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agéncia. Comentarios como "Atendimento horrivel" e "atendimento péssimo”
sao recorrentes. Um usuario mencionou que o carteiro hovo nao entrega as
cartas corretamente, resultando em processos e reclamacgdes. A sensacao de
falta de profissionalismo também é salientada, com a sugestdo de que alguns
funcionarios parecem despreparados para suas funcoes.

Horarios e Acesso

Outro aspecto que gera insatisfacdo é o horario de funcionamento da agéncia.
Muitos clientes consideram inadmissivel que o Unico posto de correios da
cidade esteja fechado durante o horario de almoco e abra apenas as 9h. Essa
limitac&o torna dificil para os cidadaos realizarem suas tarefas no correio,
especialmente aqueles com horarios de trabalho rigidos.

Experiéncias Positivas

Apesar das criticas, ha relatos positivos sobre o funcionamento dos **Correios
CTT**. Muitos usuéarios elogiam a agilidade do servi¢co e destacam a simpatia
de alguns funcionarios, como uma senhora que fala inglés e proporciona bom
atendimento. A modernidade da estrutura dos correios também foi bem
recebida, com um design minimalista que agrada aos visitantes.

Conclusao

Os **Correios CTT** em Santa Cruz apresentam um cenario misto. Enquanto
a acessibilidade é um ponto positivo, as criticas ao atendimento e a gestao de
horérios indicam a necessidade de melhorias. Garantir um melhor fluxo de
atendimento e considerar uma reavaliacdo dos horarios de funcionamento
poderia ajudar a transformar a experiéncia do cliente. Para aqueles que
precisam utilizar os servicos, é aconselhavel planejar a visita em horarios
menos movimentados e estar ciente das limitagdes mencionadas.

As instalacOes estéo localizadas em

. _Santa Cruz, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

SeDglﬂnI_cll%r-?erﬁPa

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.6883%2C-16.7916128#map=15/32.6883/-16.7916128

Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-17:30

56708 "24%0 14:00-17:30
Sabado
09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo
Fechado

Se necessario modificar qualquer informacgao que vocé acredita ndo é
preciso referente a esta pagina, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir o mais rapido possivel. Muito obrigado
antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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