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Santa Iria de Azoia

HORARIO
Segunda a sexta 9h - 2h30 - 14h - T30

Encerra ao sdbado, domingo e feriados

- Linha CTT 2104716 16

Loja Ctt - Santa Iria De Azoia

Correios Loja CTT em Santa Iria de Azoia: Experiéncia do Cliente

A loja dos **Correios CTT** localizada em Santa Iria de Azoia tem sido um
ponto de referéncia para muitos moradores da regido. Contudo, como em
gualquer servigo, existem relatos variados sobre a experiéncia dos clientes.

Retirada na Loja: Expectativas e Realidades

Muitos clientes relatam que o processo de **retirada na loja** pode ser
demorado. Com apenas **duas colaboradoras** atendendo durante horarios de
pico, a espera pode ultrapassar os 40 minutos. Isso levanta questionamentos
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sobre a **eficiéncia do atendimento**, j& que o balcéo parece ter mais lugares
vazios do que pessoas trabalhando.

Acessibilidade: Um Ponto Positivo

A loja oferece **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas** e uma **entrada adaptada**, permitindo que todos tenham acesso
ao servico. Este fator é frequentemente elogiado por quem necessita de maior
cuidado e atengcao nas compras e retiradas.

Opcodes de Servico e Desafios no Atendimento

Embora a loja ofereca diversas **opcdes de servico**, a entrega de
encomendas tem gerado insatisfacéo. Varios clientes se queixaram de que
suas encomendas ndo foram entregues corretamente, com mensagens
indicando que nao havia ninguém em casa, quando na verdade estavam
presentes. Situacbes como essa tém levado muitos a buscar outras alternativas
para seus servi¢os de entrega.

Experiéncia do Cliente: Opinides Divergentes

Os comentarios sobre o atendimento sdo variados. Alguns clientes destacam
a simpatia das colaboradoras, enquanto outros mencionam a falta de urgéncia
e eficiéncia. Uma cliente, por exemplo, elogiou a **comunicacao** e o bom
atendimento, especialmente de uma funcionaria chamada Sandra. Por outro
lado, muitos ressaltam a lentidao do servico e a dificuldade em contatar a loja
por telefone.

Consideracoes Finais

A **Correios Loja CTT** em Santa Iria de Azoia enfrenta desafios significativos
em termos de atendimento ao cliente. Apesar de oferecer uma infraestrutura
acessivel, a percepcao geral do servico prestado € negativa. Se a empresa
deseja melhorar sua imagem, sera crucial ouvir as reclamacodes e ajustar seu
processo para atender adequadamente as necessidades de seus clientes.

Vocé pode nos visitar no endereco:

R. Sdo Francisco Xavier 23, 2690-348 Santa Iria de Azoia, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

s%ﬁn'é%ﬁ‘er%?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.8457736%2C-9.0840841#map=15/38.8457736/-9.0840841

Quarta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé considera nao esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos ajustar o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens

Santa Iria de Azoia

HORARIO
Segunda a sexta 9h - 12h30 - 14h - 17h30

Encerra ao sibado, domingo e feriados

Pontos de acesso mais préximos, consultar em:
- cttpt

- App CTT

- Linha CTT 21047 16 16

Loja ctt tudo
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HORARIO

Segunda a sexta 9h - 2h30 - 14h - TTh30

Encerra ao sdbado, domingo e feriados

- Linha CTT 21047 16 16

Loja ctt santa iria de azoia
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Ponto Ctt - A Dos Cunhados
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