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Ponto Ctt - Santa Maria Da Feira

Ctt - Correios em Santa Maria da Feira: Acessibilidade e Desafios

Os Ctt em Santa Maria da Feira tém sido um assunto de discussao entre 0s
moradores, principalmente em relacdo a acessibilidade e a qualidade do
servigo prestado. Muitas pessoas que visitam a agéncia tém feito comentarios
sobre as dificuldades enfrentadas, o que levanta a necessidade de uma analise
detalhada das condicOes oferecidas.

Entrada e Estacionamento com Acessibilidade
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Um dos pontos mais positivos mencionados sobre os Ctt € a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso permite que todos
tenham acesso aos servicos, independente de suas limitagdes fisicas. Além
disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas € um aspecto que merece destaque, pois facilita a visita ao local para
aqueles que necessitam.

Criticas ao Servico

No entanto, a satisfacdo do cliente parece estar em queda. Comentarios como
“Uma auténtica palhacada” e reclamacdes sobre horarios de funcionamento
contraditorios evidenciam a falta de organizacao. Muitos usuarios relatam que a
agéncia, que deveria fechar as 20:30, frequentemente continua informando um
horério até as 21:30, gerando confuséo e frustracao.

Além disso, a lentiddo no servico de entrega tem sido uma grande
preocupacdo. Moradores afirmam que estdo sem correio ha mais de um més, e
a dificuldade em contatar o suporte tem alimentado a insatisfagcdo. O desespero
de aguardar por cartas e encomendas, sem qualquer resposta, € um reflexo da
deterioracdo da confianca no sistema de entrega.

Recomendacdes e Sugestdes

Alguns clientes sugerem alternativas para evitar a aglomeracéo nos Ctt, como a
compra de pacotes de envelopes de correio verde, que supostamente
facilitariam o envio sem a necessidade de entrar no estabelecimento. No
entanto, muitos relataram que essa solucédo apenas resultou em despesas
adicionais e atrasos nas entregas, sem obter progresso nas suas expectativas.

Conclusao

A acessibilidade nas instalacfes dos Ctt em Santa Maria da Feira é um ponto
positivo que deve ser mantido e ampliado. Porém, a falta de atendimento
adequado e a ineficiéncia nos servigcos entregues sao questdes criticas que
precisam ser abordadas urgentemente. Espera-se que a administracao dos
Correios tome conhecimento das reclamacodes e busque solugdes para
melhorar a experiéncia de seus clientes.

A localizag&o do nosso negocio é em

R. Comendador Sa Couto, 4520-192 Santa Maria da Feira, - Portugal (PT)

O telefone deste Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.925910699999996%2C-8.548691999999999#map=15/40.925910699999996/-8.548691999999999
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Estamos abertos nos seguintes horarios:
S%anl_(lj%r- LiPa
08:30-20:30
Terca-feira
08:30-20:30
Quarta-feira
08:30-20:30
Quinta-feira
08:30-20:30
084655 %0
Sabado
08:30-20:30
Domingo
08:30-20:30

O site é Ponto CTT

Se desejar alterar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto
relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem para que vamos
ajustar o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Ponto ctt tudo
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