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Loja Ctt - Santana

Correios Loja CTT em Santana Vazio: Um Olhar sobre a Acessibilidade e o
Atendimento

A **Correios Loja CTT** localizada em Santana Vazio tem gerado diversas
opinides entre os clientes, especialmente quando se trata de acessibilidade e
atendimento. Aqui, vamos explorar alguns aspectos importantes dessa unidade.

Acessibilidade para Todos
Um ponto positivo que muitos clientes destacam € a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso € fundamental para
garantir que todos os cidadaos, independentemente de suas limitacdes fisicas,
possam acessar 0s servicos oferecidos. A acessibilidade € um direito e deve
ser assegurada em todos os estabelecimentos publicos.

Horarios de Atendimento: Uma Questdo de Transparéncia

Diversos comentarios indicam uma discrepancia entre os **horarios de
atendimento** informados na internet e os que realmente sdo praticados na
loja. Um cliente mencionou ter feito varias tentativas de contato telefénico antes
de se deslocar até a unidade, apenas para descobrir que o horario de
atendimento nao correspondia ao anunciado. Esse tipo de desinformacéo gera
frustracao e pode desestimular os clientes a utilizarem os servicos.

Atendimento ao Cliente: Desafios a Superar

Infelizmente, a experiéncia de atendimento em algumas ocasides tem sido
negativa. Relatos de clientes apontam para atitudes rudes por parte de
funcionarios, dificultando um bom atendimento. Um testemunho destaca que
um colaborador entregou uma encomenda errada sem verificar a identidade do
destinatario, e ainda respondeu de forma desdenhosa quando foi confrontado
sobre o erro. Essa falta de cuidado pode prejudicar a confianca do cliente nos
servigos dos Correios.

Importancia da Comunicacéo e Melhoria no Servico

A comunicacao clara e eficiente € essencial para qualquer empresa, e 0s
Correios devem revisar seus processos internos e a formacéo de sua equipe.
Comentarios sobre a longa espera no atendimento também sao motivo de
preocupacdo e devem ser abordados para garantir uma melhor experiéncia ao
cliente.

Considerac¢des Finais

Embora a **Correios Loja CTT em Santana Vazio** ofereca acessibilidade
significativa, € crucial que a unidade melhore em outros aspectos, como
horéarios de atendimento e qualidade no atendimento ao cliente. Somente assim
sera possivel reconstruir a confianca dos usuarios e assegurar que todos
tenham uma experiéncia digna e satisfatoria. A melhoria continua € a chave
para um servico eficaz e respeitoso.

Nossas instalagdes estao localizadas em

Avenida Manuel Marques Da Trindade 55 B, 9230-999 Santana, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
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09:00-12:30 14:00-17:30

5698530 14:00-17:30
Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Caso queira atualizar qualquer detalhe que vocé acha néo é preciso
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Loja ctt tudo
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Loja ctt exterior

Tags

Conteldo relacionado

Loja Ctt - Amadora
Convento do Beato - Lisboa
Cacifo Locky - Carregado

Ponto Ctt - Amadora
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Ctt - Estoril

Ponto Ctt Amanhecer Charneca - Cascais
Ponto Ctt - A Dos Cunhados

Loja Ctt - Algés

Loja Ctt - Carnaxide

Loja Ctt - Lisboa

Categorias

armarios inteligentes para encomendas
banco

centro médico publico

correio

correios

depdsito

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
hotel

igreja catolica

local para eventos

loja

ponto de taxi

reparticao publica local

restaurante

servigco de entregas expresso

servigo de frete e correio

shopping center

wellness hotel
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