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Ctt Correios - Santarém

Correios CTT em Santarém: Acessibilidade e Opcdes de Servico

Em Santarém, os Correios CTT oferecem uma variedade de servicos
essenciais, incluindo o envio de correspondéncias e pacotes. No entanto, é
fundamental destacar a **acessibilidade** das instala¢cbes para garantir que
todos os cidad&aos possam usufruir destes servicos.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A entrada dos Correios CTT em Santarém foi projetada para ser acessivel a
todos. Pessoas em cadeira de rodas podem entrar sem dificuldades, tornando a
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experiéncia muito mais agradavel. Esta preocupacdo com a acessibilidade é
um ponto positivo que deve ser destacado, pois assegura que todos tém a
possibilidade de utilizar os servigos oferecidos.

Retirada na Loja

Uma das opcoes de servico disponiveis € a **retirada na loja**. Os clientes
podem retirar suas encomendas diretamente nas instalagdes, garantindo maior
conveniéncia. E importante verificar os horarios de funcionamento para que a
retirada seja feita sem contratempos. O horario é de segunda a sexta-feira, das
09:00 as 17:00.

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Os Correios CTT em Santarém também contam com **estacionamento com
acessibilidade**. Isso facilita a visita para aqueles que precisam de suporte
adicional para se deslocar até as instalacfes. Um estacionamento apropriado €
crucial para garantir que todos possam acessar o0s servicos sem dificuldades.

Opcodes de Servigco e Atendimento ao Cliente

Os usuarios frequentemente comentam sobre a **simpatia no atendimento**
das funcionarias, como Kétia, que demonstram atencéo e cuidado nas
interacdes com os clientes. No entanto, é essencial que os colaboradores
estejam sempre atualizados sobre as alteragcdes nos enderecos e normas para
evitar devolugdes inadequadas, como ocorreu recentemente com um envio que
foi rotulado como "endereco incorreto ou insuficiente”. Além disso, a unidade
esta localizada nas instalacdes da Delegacéo da Junta de Freguesia de S&o
Domingos, o que facilita o acesso para a comunidade local e reforca a
importancia de manter uma comunicacao clara e eficaz entre os CTT e seus
clientes.

Considerac¢des Finais

O CTT em Santaréem demonstra um compromisso com a **acessibilidade** e a
satisfacdo do cliente. E vital que os servicos oferecidos sejam sempre
aprimorados, refletindo as necessidades da populacéo. A incluséo de opcdes
adequadas de acessibilidade e um atendimento atencioso sao fundamentais
para garantir que todos possam usufruir dos servi¢os postais sem obstaculos.

Nosso estabelecimento esta localizado em

Pca José Pereira Rodriques 4, 2005-250 Santarém, - Portugal (PT)

Se desejar modificar qualquer informacéo que vocé acredita ndo € preciso sobre esta
pagina, por favor entregue uma mensagem e vamaos corrigir o mais rapido possivel. Com
antecedéncia obrigado.
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