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Ponto Ctt - Santo Anténio Da Charneca

Correios Ponto CTT em Santo Antonio da Charneca

A agéncia dos Correios, conhecida como Ponto CTT, localizada em Santo
Antonio da Charneca, tem gerado muitas discussdes entre 0s usuarios. E
Importante destacar algumas informagdes relevantes sobre o local,

especialmente no que diz respeito a acessibilidade e aos servi¢os oferecidos.
Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
Um aspecto positivo destacado por alguns usuarios € a **entrada com
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acessibilidade** para pessoas em cadeira de rodas. Isso é fundamental para
garantir que todos tenham acesso igualitario aos servicos oferecidos, refletindo
uma preocupacao com a inclusao e a acessibilidade no dia a dia.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

Os servicos de **retirada na loja** sdo uma opg¢éo conveniente para aqueles
que preferem retirar suas encomendas pessoalmente. No entanto, a falta de
informac0des atualizadas sobre a agéncia tem gerado confusao entre os
clientes. Muitos relataram que o horéario de funcionamento esta incorreto,
mencionando que a agéncia encerra as 16:30h e nédo as 17:30h, como indicado
anteriormente.

Desatualizacdo das Informacdes

E alarmante saber que **a informacéo disponivel sobre o local ndo esta
atualizada**. Aparentemente, esse posto dos CTT ja ndo existe ha meses,
induzindo as pessoas ao erro e causando transtornos desnecessarios.
Comentarios como "Nao existe mais" e "Este posto esta fechado" refletem a
frustracdo dos usuarios que buscaram servi¢os que ja nao estao disponiveis.

Atendimento ao Cliente

Sobre o **atendimento ao cliente**, as opinides sao variadas. Alguns
mencionaram um atendimento rapido e simpatico, enquanto outros apontaram
a falta de simpatia no atendimento e a auséncia de opc¢des de pagamento,
como MB para pagamentos de encomendas. Isso sugere que, embora alguns
atendentes sejam eficientes, a experiéncia do cliente pode variar
significativamente.

Conclusao

Em resumo, a situacao da agéncia Ponto CTT em Santo Anténio da Charneca
levanta questdes importantes sobre a **acessibilidade**, a atualizacao das
informacdes e a qualidade do atendimento. Para os usuarios, € essencial ter
clareza sobre a disponibilidade dos servicos e a localizac&o correta das
agéncias. Esperamos que esses pontos sejam considerados para melhorar a
experiéncia dos clientes e garantir um servico mais eficaz e acessivel a todos.

O negécio esté situado em

R. Manuel Martins Gomes Junior 19 2835-723, 2835-765 Santo Anténio da Charneca, -
Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

SEYHdA R
09:00-12:30 14:00-17:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:00
PedRlRr

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:00

O site € Ponto CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé acha nao é preciso sobre
esta web, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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