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Loja Ctt - Sao Bras De Alportel

Correios Loja CTT em Sao Bras de Alportel: Uma Analise Critica

A Correios Loja CTT localizada em Sao Bras de Alportel tem gerado diversas
opinides entre seus clientes. Com um servi¢co que apresenta falhas notérias, €
essencial discutir temas como acessibilidade, entrega e as opc¢des de
servigos disponiveis nesta unidade.

Acessibilidade na Loja
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A loja possui entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas e também estacionamento adaptado, o que representa um passo
importante para atender a todas as pessoas. No entanto, a experiéncia do
cliente vai além da questéo de acessibilidade fisica. Muitos relatos apontam
que a qualidade do atendimento e a eficiéncia dos servigos prestados sdo
preocupantes.

Entrega: Um Servico Deficiente

A entrega de correspondéncias e encomendas na loja tem sido um tema
recorrente de insatisfacdo. Varios clientes relatam que as cartas nao séo
entregues no endereco correto ou chegaram muito depois da data prevista.
Além disso, muitos mencionam que apesar de pagarem pela entrega em casa,
0s carteiros frequentemente optam por deixar avisos em vez de efetuar a
entrega pessoalmente.

Frustracao com a Entrega

Os relatos indicam uma falta de profissionalismo: "O carteiro nunca se da ao
trabalho de entregar em maos nem tdo pouco contacta." Essa situagao gera
transtornos, como a perda de prazos importantes, comprometendo até
guestdes legais, como comparecer a tribunal.

Comentarios sobre a Experiéncia do Cliente

Um cliente destacou: "Este é o pior correio de sempre." As filas longas e o
tempo excessivo de espera também sao citados com frequéncia, fazendo com
gue muitos sugiram a necessidade de mais funcionarios na loja. A insatisfacao
com o servico é visivel, e muitos preferem buscar alternativas a essa unidade
dos CTT.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Sao Bras de Alportel precisa de melhorias
significativas em sua operacdo. Enquanto a acessibilidade esta garantida, o
foco deve ser na qualidade do servico de entrega. Os feedbacks dos clientes
devem ser levados a sério para que a loja consiga oferecer um atendimento
gue realmente atenda as expectativas da comunidade.

Com a implementacédo de mudancas adequadas, € possivel transformar a
experiéncia do consumidor e restaurar a confianca nas opcdes de servico
oferecidas pela Correios.

Vocé pode nos encontrar em
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R. Prof. M. F. Estanco Louro S/N, 8150-999 Sao Bras de Alportel, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
S%anH A 8Pa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé considera nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar o mais breve possivel. Muito obrigado
antecipadamente agradecemos.
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