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Ctt - Sao Joao Da Madeira

Acessibilidade na Correios CTT de Sado Joao da Madeira

A **Correios CTT** localizada em Sao Joao da Madeira tem se destacado
pela sua **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**.
Essa iniciativa é fundamental para garantir que todos os cidadaos possam
acessar 0s servicos postais sem barreiras. No entanto, é importante analisar a
experiéncia dos usuarios para identificar areas de melhoria.

Experiéncias dos Usuarios
Os comentarios dos frequentadores revelam um panorama misto sobre os
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servigos oferecidos. Por um lado, muitos usuarios consideram que 0S **servigos
sao satisfatérios**, mas varias criticas surgem relacionadas a falta de
comunicacao e a gestao do espaco. Um usuéario relatou: "acabei de bater com
0 nariz na porta". Isso aponta para a necessidade de melhor sinalizacéo e
avisos claros sobre o funcionamento do local, especialmente para garantir a
seguranca de todos, incluindo aqueles com mobilidade reduzida.

Horarios de Funcionamento

Outro ponto criticado foi a discrepancia no horéario de atendimento. A
informacéao de que a hora de fechamento é as 16:00, ao invés das 17:30
anunciadas, gera confusao e frustracao entre os clientes. Atualizar as
informacdes disponiveis ao publico, como no Google, seria uma solucéo crucial
para evitar inconvenientes.

CondicOes Meteoroldgicas e Atendimento

Os usuarios também mencionaram as condicdes climaticas adversas que
enfrentaram ao visitar a unidade. Um relato diz: "Apanhei chuva, vento...e uma
grande molha!!!". Isso ndo apenas afeta a experiéncia do usuario, mas também
ressalta a importancia de um atendimento ao cliente que possa oferecer
solucdes rapidas em situacdes desfavoraveis. Além disso, houve gqueixas
sobre a comunicacao interna da agéncia. Um cliente observou que "mandam
suas encomendas para outro sitio e ndo te comunicam". E vital que os
funcionarios sejam capacitados para oferecer informacdes claras e precisas
aos clientes, garantindo um servico eficiente e minimizando a insatisfacao.

Sistema Fora do Ar

Por fim, a questao do sistema fora do ar também foi mencionada. Um cliente
expressou sua frustracao ao dizer que nao conseguiu realizar o procedimento
desejado devido a problemas técnicos. Isso evidencia a necessidade de
manutencao regular dos sistemas utilizados para que 0s servigos possam
operar sem interrupcoes.

Conclusao

Embora a **Correios CTT** em Sao Jodo da Madeira tenha avancado em
termos de **acessibilidade**, ainda ha muitos desafios a serem superados. A
atualizacéo das informacgdes, treinamento dos funcionarios, e melhoria na
comunicacgao interna Sao passos cruciais para garantir uma experiéncia mais
positiva para todos 0s usuarios.

O endereco do nosso estabelecimento &

R. do Poder Local 347, 3700-225 S&o Jodo da Madeira, - Portugal (PT)

O telefone de contato mencionado Correios é +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.8936868%2C-8.4981358#map=15/40.8936868/-8.4981358
tel:+351210471616

E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de atendimento ao publico é:

SRR,
09:00-13:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
PestlRre

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site e CTT

Caso queira modificar qualquer informacéo que vocé acha ndo é preciso
sobre este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos ajustar prontamente. Antecipadamente agradecemos.
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Ponto Ctt - Sao Jodo Dos Montes
Ponto Ctt - Sdo Jodo Dos Montes
Restaurante Sao Cristovao - Boaventura

Posto de Correios de Sao Bartolomeu do Outeiro - Sao Bartolomeu
Do Outeiro

Ponto Ctt S&o Vicente de Fora (Lisboa) - Lisboa

Ponto Ctt - S&o Pedro Da Cadeira

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
banco

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

deposito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa
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hotel
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