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Ctt - São João Da Madeira
   
Acessibilidade na Correios CTT de São João da Madeira

  A **Correios CTT** localizada em São João da Madeira tem se destacado
pela sua **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**.
Essa iniciativa é fundamental para garantir que todos os cidadãos possam
acessar os serviços postais sem barreiras. No entanto, é importante analisar a
experiência dos usuários para identificar áreas de melhoria.  

Experiências dos Usuários

  Os comentários dos frequentadores revelam um panorama misto sobre os
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serviços oferecidos. Por um lado, muitos usuários consideram que os **serviços
são satisfatórios**, mas várias críticas surgem relacionadas à falta de
comunicação e à gestão do espaço.  Um usuário relatou: "acabei de bater com
o nariz na porta". Isso aponta para a necessidade de melhor sinalização e
avisos claros sobre o funcionamento do local, especialmente para garantir a
segurança de todos, incluindo aqueles com mobilidade reduzida.  

Horários de Funcionamento

  Outro ponto criticado foi a discrepância no horário de atendimento. A
informação de que a hora de fechamento é às 16:00, ao invés das 17:30
anunciadas, gera confusão e frustração entre os clientes. Atualizar as
informações disponíveis ao público, como no Google, seria uma solução crucial
para evitar inconvenientes.  

Condições Meteorológicas e Atendimento

  Os usuários também mencionaram as condições climáticas adversas que
enfrentaram ao visitar a unidade. Um relato diz: "Apanhei chuva, vento...e uma
grande molha!!!". Isso não apenas afeta a experiência do usuário, mas também
ressalta a importância de um atendimento ao cliente que possa oferecer
soluções rápidas em situações desfavoráveis.  Além disso, houve queixas
sobre a comunicação interna da agência. Um cliente observou que "mandam
suas encomendas para outro sítio e não te comunicam". É vital que os
funcionários sejam capacitados para oferecer informações claras e precisas
aos clientes, garantindo um serviço eficiente e minimizando a insatisfação.  

Sistema Fora do Ar

  Por fim, a questão do sistema fora do ar também foi mencionada. Um cliente
expressou sua frustração ao dizer que não conseguiu realizar o procedimento
desejado devido a problemas técnicos. Isso evidencia a necessidade de
manutenção regular dos sistemas utilizados para que os serviços possam
operar sem interrupções.  

Conclusão

  Embora a **Correios CTT** em São João da Madeira tenha avançado em
termos de **acessibilidade**, ainda há muitos desafios a serem superados. A
atualização das informações, treinamento dos funcionários, e melhoria na
comunicação interna são passos cruciais para garantir uma experiência mais
positiva para todos os usuários.    
O endereço do nosso estabelecimento é

  
 R. do Poder Local 347, 3700-225  São João da Madeira,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato mencionado Correios  é +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.8936868%2C-8.4981358#map=15/40.8936868/-8.4981358
tel:+351210471616


E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é CTT       Caso queira modificar qualquer informação que você acha não é preciso
sobre este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos ajustar prontamente. Antecipadamente agradecemos. 

Imagens
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