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Loja Ctt - São João Da Talha
   
Correios Loja CTT em São João da Talha: Um Olhar Sobre a
Acessibilidade e Serviços

  A **Correios Loja CTT** localizada em São João da Talha é uma unidade que,
apesar de apresentar algumas características positivas, enfrenta desafios
significativos, especialmente no que diz respeito à entrega de encomendas e
atendimento ao cliente.  

Acessibilidade na Loja

  Um dos pontos positivos da loja é a **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental, pois garante que todos os
cidadãos possam acessar os serviços oferecidos sem barreiras físicas. Além
disso, o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas** é um aspecto que demonstra a preocupação com a inclusão.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  Enquanto a loja em si é descrita como "normal, organizada e limpa", o mesmo
não se pode dizer sobre a eficiência dos serviços de entrega. Muitos clientes
relataram experiências frustrantes, onde a entrega de encomendas se tornava
problemática. Frequentemente, os usuários precisam ir até a loja para realizar a
**retirada na loja**, mesmo quando estão em casa e esperavam receber as
encomendas.  Um comentário destaca a insatisfação: "O Carteiro nunca toca a
campainha... tenho sempre que me deslocar até o posto para levantar a
encomenda." Isso mostra a necessidade urgente de revisar os processos de
entrega, considerando que os clientes pagam por um serviço que não está
sendo adequadamente cumprido.  

Desafios no Atendimento

  A equipe da loja é frequentemente elogiada pela simpatia e disponibilidade.
Contudo, o tempo de espera e a organização interna foram criticados. Relatos
indicam que o atendimento é demorado e que a comunicação entre
funcionários pode prejudicar a experiência do cliente. Um cliente menciona:
"Atendimento muito demorado" e "sempre cheio, pouco funcionário".  Além
disso, a inconsistência nos horários de funcionamento da loja é um problema
recorrente. É comum encontrar informações online que não refletem a
realidade, levando a frustrações adicionais aos clientes que se deslocam até o
local apenas para encontrá-lo fechado.  

Conclusão

  Em resumo, a **Correios Loja CTT** em São João da Talha possui aspectos
positivos, como a acessibilidade, mas ainda precisa enfrentar sérios desafios
relacionados ao serviço de entrega e à eficiência no atendimento ao cliente.
Melhoria na comunicação e no cumprimento das promessas de entrega são
essenciais para garantir a satisfação dos clientes e justiça ao valor pago pelos
serviços. A unidade tem potencial, mas uma revisão completa dos seus
processos é imprescindível para atender melhor a comunidade.    
Nossas instalações estão localizadas em

  
 Centro Comercial São João, Rua da Igreja, 2695-998  São João da Talha,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.8224818%2C-9.0979004#map=15/38.8224818/-9.0979004


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário ajustar qualquer elemento que você sentir não é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
que possamos vamos resolver rapidamente. Com antecedência muito obrigado.

Imagens
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt sao joao da talha
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