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Loja Ctt - S&o Joao Da Talha

Correios Loja CTT em Sao Joao da Talha: Um Olhar Sobre a
Acessibilidade e Servicos

A **Correios Loja CTT** localizada em Sao Joao da Talha € uma unidade que,
apesar de apresentar algumas caracteristicas positivas, enfrenta desafios
significativos, especialmente no que diz respeito a entrega de encomendas e
atendimento ao cliente.

Acessibilidade na Loja
Um dos pontos positivos da loja € a **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental, pois garante que todos 0s
cidaddos possam acessar 0s servicos oferecidos sem barreiras fisicas. Além
disso, o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas** € um aspecto que demonstra a preocupacao com a inclusao.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

Enquanto a loja em si é descrita como "normal, organizada e limpa", o mesmo
nao se pode dizer sobre a eficiéncia dos servi¢cos de entrega. Muitos clientes
relataram experiéncias frustrantes, onde a entrega de encomendas se tornava
problematica. Frequentemente, os usuarios precisam ir até a loja para realizar a
**retirada na loja**, mesmo quando estdo em casa e esperavam receber as
encomendas. Um comentario destaca a insatisfacdo: "O Carteiro nunca toca a
campainha... tenho sempre que me deslocar até o posto para levantar a
encomenda." Isso mostra a necessidade urgente de revisar 0s processos de
entrega, considerando que os clientes pagam por um servico que nao esta
sendo adequadamente cumprido.

Desafios no Atendimento

A equipe da loja é frequentemente elogiada pela simpatia e disponibilidade.
Contudo, o tempo de espera e a organizacao interna foram criticados. Relatos
indicam que o atendimento € demorado e que a comunicacao entre
funcionarios pode prejudicar a experiéncia do cliente. Um cliente menciona:
"Atendimento muito demorado” e "sempre cheio, pouco funcionario”. Além
disso, a inconsisténcia nos horarios de funcionamento da loja € um problema
recorrente. E comum encontrar informacdes online que néo refletem a
realidade, levando a frustragdes adicionais aos clientes que se deslocam até o
local apenas para encontra-lo fechado.

Conclusao

Em resumo, a **Correios Loja CTT** em S&o Joao da Talha possui aspectos
positivos, como a acessibilidade, mas ainda precisa enfrentar sérios desafios
relacionados ao servico de entrega e a eficiéncia no atendimento ao cliente.
Melhoria na comunicac&o e no cumprimento das promessas de entrega sao
essenciais para garantir a satisfacao dos clientes e justica ao valor pago pelos
servigos. A unidade tem potencial, mas uma revisdo completa dos seus
processos é imprescindivel para atender melhor a comunidade.

Nossas instalacdes estdo localizadas em

Centro Comercial Sdo Jodo, Rua da Igreja, 2695-998 Sao Joao da Talha, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:
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O site € Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer elemento que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue possamos vamos resolver rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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3/6


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_181253.webp

Loja ctt sao joao da talha

4/6


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_181253.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-sao-joao-da-talha_181253.webp

/ & y L
y AP - "“—....- |
Y ‘-\;g’f\ Continent

A

Loja ctt mapa
Tags
Acessibilidade, Opcoes de servico, Retirada na loja, Estacionamento com acessibilidade para

pessoas em cadeira de rodas, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Ponto Ctt S&o Vicente de Fora (Lisboa) - Lisboa

Loja Ctt - Amadora
Convento do Beato - Lisboa
Loja Ctt - Lisboa

Ponto Ctt - Amadora

Ponto Ctt - A Dos Cunhados
Loja Ctt - Amadora

Loja Ctt - Algés

Loja Ctt - Amadora

Loja Ctt - Arruda Dos Vinhos

Categorias

armarios inteligentes para encomendas

5/6


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_181253.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/ponto-ctt-sao-vicente-de-fora-lisboa-lisboa_178924.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/lisboa/convento-do-beato-lisboa_178930.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179018.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ponto-ctt-amadora_176819.php
https://www.cnm.com.pt/correios/a-dos-cunhados/ponto-ctt-a-dos-cunhados_175278.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176800.php
https://www.cnm.com.pt/correios/alges/loja-ctt-alges_176269.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176813.php
https://www.cnm.com.pt/correios/arruda-dos-vinhos/loja-ctt-arruda-dos-vinhos_178075.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/

correio

correios

deposito

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
igreja catolica

local para eventos

reparticao publica local
servico de entregas expresso
servico de frete e correio
shopping center

6/6


https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/

