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Ponto Ctt - Sao Joao Das Lampas

Correios Ponto CTT em S&o Jo&o das Lampas: Desafios e Opcobes de
Servigo

A agéncia dos Correios, ou Ponto CTT, em Sao Jo&o das Lampas tem sido
alvo de diversas opinides por parte dos usuarios dos servicos. Embora seja um
ponto crucial para a populacéo local, algumas questdes tém chamado a
atencao e gerado descontentamento.

Opcdes de Servigco Disponiveis
No Ponto CTT de Sao Jodo das Lampas, estdo disponiveis varias op¢oes de
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servigo, desde o envio de cartas até a retirada de encomendas. No entanto,
muitos clientes relatam dificuldades no acesso a esses servigos. Por exemplo,
um usuario mencionou gue enviou uma carta por correio registado e, apos doze
dias, ainda né&o tinha recebido qualquer confirmacéo de entrega. Isso levanta
preocupacdes sobre a eficiéncia do servico prestado.

Retirada na Loja: Um Processo Complicado

A retirada de encomendas na loja também tem se mostrado um processo
problematico. Diversos clientes expressaram frustragcao ao chegarem ao Ponto
CTT apenas para descobrir que o posto estava fechado. Um usuario comentou:
"Fui hoje dia 26 de Dezembro levantar uma encomenda e fiquei surpreso ao ver
0 posto fechado." Essa situagcao gera transtornos, principalmente para aqueles
gue precisam retirar suas encomendas com urgéncia.

CondicOes e Atendimento no Local

O atendimento na agéncia € outro aspecto que merece atencao. Varios
comentarios indicam que a fila muitas vezes se estende para fora do
estabelecimento, expondo as pessoas as intempéries. Uma cliente ressaltou
gue, especialmente os idosos, enfrentam dificuldades ao esperar em condi¢cdes
desconfortaveis. Além disso, ha relatos de que a agéncia opera com apenas
uma funcionéria, o que limita a capacidade de atendimento e aumenta o tempo
de espera para cada cliente.

Equilibrio entre Servicos e Atendimento

Apesar das criticas, alguns usuarios reconhecem a qualidade do atendimento
oferecido pelos funcionarios. Um comentéario destaca que houve “muito bom
atendimento” e que a resolucao de problemas foi eficaz, sugerindo que as
dificuldades podem estar mais ligadas a estrutura do servico CTT como um
todo, e ndo aos colaboradores individuais do balcao.

Considerac¢des Finais

Em resumo, o Ponto CTT de S&o Joao das Lampas enfrenta desafios
significativos em relacéo a eficiéncia e a qualidade do atendimento. As altas
filas, a falta de abrigo e a escassez de funcionarios sdo aspectos que precisam
ser urgentemente abordados. Para a populacéo local, € essencial que as
opcoes de servico sejam melhoradas e que a experiéncia de retirada na loja se
torne mais fluida e confortavel.

Nossas instalacbes estao localizadas em

R. Primeiro de Maio 38 R/C, 2705-737 S&o Jodo das Lampas, - Portugal (PT)

O telefone do mencionado Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.8721733%2C-9.3977063#map=15/38.8721733/-9.3977063
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Visite-nos nos seguintes horarios:

S(g)ia I—éor’ ro

gunda-feira
09:00-13:00 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-13:00 14:00-18:00
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°%98-"240 14:00-18:00
Sabado

09:00—-13:00 14:00—18:00
Domingo

09:00-13:00 14:00—18:00

O site é Ponto CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
sobre este site, pedimos entregue uma mensagem para que possamos vamos
ajustar o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens

Ponto ctt tudo
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