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Loja Ctt - Seixal

Correios Loja CTT em Seixal: Um Reflexo da Ineficiéncia no Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Seixal tem sido objeto de diversas criticas
por parte dos clientes que frequentam o local. As reclamacfes mais comuns
giram em torno da falta de eficiéncia, atencao ao cliente e, mais importante, da
acessibilidade para todos.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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E fundamental que estabelecimentos publicos, como a loja dos CTT, oferecam
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Contudo,
muitos relatos apontam que a estrutura € insuficiente para atender
adequadamente esse publico, além das longas filas geradas pela falta de
funcionarios, tornando a experiéncia ainda mais desafiadora.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Frustrante

Quando se trata de retirada na loja, a situacdo ndo melhora. Varios clientes
relatam ter esperado por mais de uma hora para serem atendidos, enfrentando
um sistema sem senhas e uma unica funcionaria disponivel para atender
diversas demandas ao mesmo tempo. Essa condicdo resulta em transtornos e
frustracdo para todos os que precisam realizar servicos simples, mas que se
tornam complexos devido a ma gestao do atendimento.

Opcdes de Servico: Limitadas e Ineficientes

A variedade de opcdes de servico oferecidas pela loja poderia ser um
diferencial, mas com a atual estrutura, isso ndo acontece. Os relatos indicam
gue muitos clientes saem insatisfeitos, ndo apenas pela demora, mas tambéem
pela falta de informacdes claras e precisas sobre 0s servi¢os disponiveis. A
comunicacao interna entre a equipe parece ineficaz, o que gera confusao e
descontentamento.

Conclusao: Um Chamado a Melhoria

Os comentarios dos usuarios evidenciam uma necessidade urgente de
mudanca na Correios Loja CTT em Seixal. Desde a acessibilidade até a
eficiéncia no atendimento, muitas areas precisam de melhorias significativas.
E essencial que a gest&o da loja ouca as queixas dos clientes e tome atitudes
concretas para melhorar a experiéncia de atendimento e garantir que todos
possam usufruir dos servigcos de forma justa e eficaz.

Estamos localizados em

Av. Vasco da Gama 34, 2840-999 Seixal, - Portugal (PT)

Nosso horario de servico é:

SeDg'anl_(!I%r-?erﬁPa
09:00-12:30 14:00-17:30
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.6418785%2C-9.0989644#map=15/38.6418785/-9.0989644

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
PR

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site € Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer elemento que vocé acredita ndo € preciso
referente a este portal, pedimos envie uma mensagem e vamaos corrigir 0 mais
rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéo.

Imagens

By T T IIII

Loja ctt tudo

3/7


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_240686.webp

Loja ctt seixal

al7


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_240686.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-seixal_240686.webp

Loja ctt exterior

Tags
Acessibilidade, Opcdes de servico, Retirada na loja, Entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Loja Ctt - Amadora
Loja Ctt - Lamego
Loja Ctt - Rio De Mouro

Loja Ctt - Ponte De Sor



https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_240686.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_240686.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lamego/loja-ctt-lamego_215417.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-de-mouro/loja-ctt-rio-de-mouro_181219.php
https://www.cnm.com.pt/correios/ponte-de-sor/loja-ctt-ponte-de-sor_191868.php

Loja Ctt - Amadora
Loja Ctt - Tarouca
Loja Ctt - Mealhada
Loja Ctt - Portela
Loja Ctt - Lourosa

Loja Ctt - Estarreja

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

6/7


https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176813.php
https://www.cnm.com.pt/correios/tarouca/loja-ctt-tarouca_215515.php
https://www.cnm.com.pt/correios/mealhada/loja-ctt-mealhada_204169.php
https://www.cnm.com.pt/correios/portela/loja-ctt-portela_180214.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lourosa/loja-ctt-lourosa_204153.php
https://www.cnm.com.pt/correios/estarreja/loja-ctt-estarreja_202032.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/banco-de-poupanca/
https://www.cnm.com.pt/caixa-eletronico/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servigo de transporte

shopping center

wellness hotel

77


https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-agenciamento-de-carga/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

