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Loja Ctt - Sernancelhe
   
Correios Loja CTT em Sernancelhe: Acessibilidade e Atendimento ao
Cliente

  A Correios Loja CTT localizada em Sernancelhe é um ponto de referência
para muitos moradores da região. Com o objetivo de atender a todos, a loja se
preocupa em oferecer acessibilidade para pessoas com deficiência,
garantindo que todos possam usufruir dos serviços disponíveis.  

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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  Uma das principais preocupações da loja é a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. O espaço foi projetado para facilitar o
acesso, permitindo que todos os clientes consigam entrar sem dificuldades.
Essa iniciativa é fundamental para promover a inclusão e garantir que ninguém
seja excluído dos serviços oferecidos.  

Estacionamento Acessível

  Além da entrada, a loja também disponibiliza um estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso proporciona mais
comodidade aos clientes que precisam de suporte adicional, evitando
desconfortos durante a visita à loja.  

Desafios no Atendimento

  Apesar dos esforços em relação à acessibilidade, alguns clientes relataram
experiências negativas com o atendimento na loja. Comentários indicam que
houve situações de funcionárias mal educadas e arrogantes, o que contrasta
com a imagem de cordialidade esperada em um serviço público. Um cliente
expressou sua insatisfação ao afirmar que sua correspondência estava sendo
devolvida, apesar de receber encomendas regularmente na mesma residência.  Esses relatos levantam questões sobre a formação e o comprometimento da
equipe, sugerindo que uma revisão nos procedimentos de atendimento ao
cliente poderia ser benéfica. Muitos clientes acreditam que, se houver
descontentamento com as funções exercidas, seria prudente buscar
oportunidades que se alinhem melhor com suas habilidades.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Sernancelhe é um espaço que se destaca pela
preocupação com acessibilidade, mas ainda enfrenta desafios no que diz
respeito à qualidade do atendimento ao cliente. Com melhorias na abordagem
dos funcionários, a loja pode se tornar um local ainda mais acolhedor e
eficiente, garantindo que todos os usuários se sintam respeitados e bem
atendidos.    
Você pode nos visitar no endereço:

  
 R. Dr. Oliveira Serrão 23, 3640-999  Sernancelhe,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.897965899999996%2C-7.4961212999999995#map=15/40.897965899999996/-7.4961212999999995


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–13:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–13:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Caso queira modificar qualquer elemento que você considera não é preciso
relacionado a este site, por favor envie uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Com antecedência muito obrigado. 
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