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Loja Ctt - Setubal

Correios Loja CTT em Setubal: Um Vista Geral

A **Correios Loja CTT** localizada em Setubal é um ponto de referéncia para
muitos moradores da regido. Com uma ampla gama de servigos, é essencial
gue essa loja ofereca um atendimento eficiente e acessivel a todos os clientes.

Acessibilidade no Local

Uma das caracteristicas importantes da loja é o **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Além disso, a **entrada
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com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** garante que todos
possam acessar os servigos oferecidos sem dificuldades. Contudo, apesar
dessas facilidades, as experiéncias de atendimento tém gerado preocupacoes
entre os usuarios, conforme relatado por varios clientes.

Tempo de Espera e Eficiéncia

Muitos clientes expressaram descontentamento com o tempo de espera para
serem atendidos. Relatos indicam que € comum esperar mais de uma hora,
mesmo para servi¢os simples como a compra de selos. Em um ambiente onde
**50 pessoas estdo esperando**, a falta de funcionarios disponiveis contribui
para a frustracao dos clientes. A demanda parece ser maior do que a
capacidade de atendimento, resultando em longas filas e insatisfacao geral.

Problemas na Entrega

Outro aspecto que tem gerado criticas € a **entrega** das encomendas.
Muitos usuérios afirmam que o0s entregadores nao realizam a entrega
corretamente, alegando que ndo havia ninguém em casa, quando na verdade
estavam presentes. Essa falta de eficiéncia e a percepcéao de falta de
honestidade na comunicacao tém levado a muitas queixas. Os clientes
esperam que a empresa seja mais transparente sobre os motivos das falhas
nas entregas.

Opcdes de Servico e Retirada na Loja

Apesar dos problemas, a loja oferece diversas **opc¢6es de servico**, incluindo
a possibilidade de **retirada na loja**, o que pode ser uma alternativa viavel
para aqueles que enfrentam dificuldades com as entregas em domicilio. A
variedade de servicos disponiveis € um ponto positivo, mas a experiéncia do
cliente frequentemente é prejudicada pela lentiddo no atendimento.

Considerac¢des Finais

Embora a Correios Loja CTT em Setubal conte com instalacdes adequadas e
opcdes de acessibilidade, os desafios enfrentados pelos clientes em termos de
tempo de espera e eficiéncia no servigo continuam a ser um problema
significativo. Para melhorar a satisfacdo do cliente, é fundamental que sejam
implementadas melhorias na gestdo do atendimento e na logistica de entrega,
garantindo que todos os usuarios possam usufruir de um servico de qualidade.

Estamos posicionados em

Av. Mariano de Carvalho S/N, 2900-999 Setubal, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento ao publico é:
SeDg'anl_(%I%r- CiPa
09:00-18:00
Terca-feira

09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

exta-feira
echado

Sébado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto sobre
este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para que vamos
resolver o mais breve possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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Loja ctt precos
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