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Loja Ctt - Setúbal
   
Correios Loja CTT em Setúbal: Desafios e Acessibilidade

  A loja dos Correios, ou CTT, localizada em Setúbal, tem enfrentado uma série
de desafios em relação à acessibilidade e à qualidade do serviço prestado.
Muitas pessoas têm compartilhado suas experiências, revelando uma realidade
que contempla tanto a falta de profissionalismo em algumas áreas quanto a
necessidade urgente de melhorias.
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Acessibilidade e Entrada para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Um dos pontos críticos mencionados por diversos usuários é a acessibilidade
da loja. Para pessoas com mobilidade reduzida, como aquelas que utilizam 
cadeiras de rodas, a entrada deve ser facilitada, garantindo que todos possam
acessar os serviços oferecidos sem barreiras. No entanto, comentários indicam
que essa questão ainda precisa ser melhorada, refletindo a necessidade de um
sistema mais inclusivo e atencioso com as necessidades de todos os cidadãos.  

Retirada na Loja e Entrega: Uma Experiência Frustrante

  Vários relatos de clientes expressam a insatisfação com o processo de retirada
na loja e entrega de encomendas. Há quem tenha esperado dias pela entrega,
apenas para receber a notificação de que a encomenda não foi entregue devido
à ausência do destinatário, mesmo estando em casa e sem nenhum toque na
campainha. Esse tipo de prática gera uma enorme frustração entre os clientes,
que se sentem desrespeitados e desvalorizados pelo serviço pago.  

Opções de Serviço e Qualidade na Entrega

  A diversidade nas opções de serviço é um fator importante que deve ser
considerado pelos Correios. Contudo, a falta de clareza nos procedimentos de
entrega tem levado a confusões e descontentamento. Clientes relatam que,
após o pagamento por serviços que garantem entrega em domicílio, acabam
tendo que se deslocar até a loja para coletar suas encomendas. Isso não
apenas consome tempo, mas também gera um impacto financeiro adicional,
especialmente em tempos de crise, onde cada centavo conta.  

Considerações Finais

  A experiência de muitos usuários na loja CTT de Setúbal ilustra a urgência de
melhorias em diversos aspectos, desde a acessibilidade até a qualidade do
atendimento e a eficiência na entrega de serviços. É essencial que a gestão
dessa unidade tome medidas efetivas para ouvir as reclamações e transformar
o feedback dos clientes em ações concretas. Somente assim, os Correios
poderão voltar a oferecer um serviço que cumpra com suas promessas e
respeite os direitos dos consumidores.    
Nosso estabelecimento está localizado em

  
 R. Rodrigo Ferreira da Costa 71, 2910-999  Setúbal,  - Portugal  (PT) 
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Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar atualizar qualquer elemento que você acha está incorreto sobre
este site, pedimos envie uma mensagem e vamos ajustar rapidamente.
Obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt setubal
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
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