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Loja Ctt - Sintra

Correios Loja CTT em Sintra: Um Olhar Critico

A Correios Loja CTT situada em Sintra tem sido alvo de diversas opinides por
parte dos clientes que a frequentam. Embora a loja ofereca opc¢des de servico
variadas, ha questbes de acessibilidade e atendimento que merecem
destaque.

Acessibilidade e Entradas

Um dos pontos positivos mencionados € a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, o que facilita o acesso a todos os clientes.
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Além disso, 0 estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas é um aspecto importante para garantir que todos possam utilizar os
servicos da loja sem dificuldades.

Opcoes de Servico e Entrega

Na loja, os clientes podem encontrar uma ampla gama de servicos, incluindo o
envio de correio, encomendas e até servicos bancarios através do Banco CTT.
Entretanto, muitos usuarios relatam problemas relacionados a entrega de
pacotes. Comentarios indicam que as encomendas nao sao entregues
corretamente, sendo deixadas em locais inadequados, como em cima de
muros, 0 que gera frustracao.

Desafios no Atendimento

O atendimento tem sido uma das grandes queixas dos clientes. Com apenas
um balcdo aberto em horarios de pico, o tempo de espera pode ser extenso,
levando a uma experiéncia negativa. A falta de empatia por parte dos
funcionarios, especialmente em situacdes que envolvem criangas pequenas,
também foi destacada. Além disso, a dificuldade em conseguir contato
telefébnico com a loja € um ponto que poderia ser melhorado.

CondicOes de Seguranca e Eficiéncia

Por ultimo, a seguranca dos clientes enquanto aguardam atendimento € uma
preocupacao crescente. Varios relatos mencionam montagens de andaimes
sem seguranca adequada, expondo os clientes a riscos desnecessarios. A
necessidade de formacéao e atualizagdo dos funcionarios é evidente para
garantir um servico mais eficiente e seguro.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Sintra apresente uma infraestrutura
adaptada para atender todos os clientes, ainda enfrenta desafios significativos
em termos de atendimento e eficiéncia. Adaptar-se as necessidades modernas
e garantir um servico de qualidade deve ser a prioridade para melhorar a
experiéncia dos clientes.

Nosso estabelecimento esta localizado em

Praca Dom Afonso Henriques 7, 2710-999 Sintra, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:
SeyfndaRioy
09:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.8006245%2C-9.3798646#map=15/38.8006245/-9.3798646

Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
PR
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer dado que vocé considera esta incorreto sobre
este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que possamos
vamaos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos.

Imagens

& Y
|
|

Loja ctt videos
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt sintra
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