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Loja Ctt - Sintra
   
Correios Loja CTT em Sintra: Uma Análise da Experiência do Cliente

  A Correios Loja CTT localizada em Sintra tem gerado uma variedade de
opiniões entre os seus frequentadores. Neste artigo, vamos explorar as
experiências relatadas por usuários que visitaram esta loja, destacando pontos
positivos e negativos.  

Atendimento ao Cliente: O Que Dizem os Usuários

  As opiniões sobre o atendimento na Correios Loja CTT em Sintra são bastante
diversas. Enquanto alguns clientes relatam experiências positivas, outros
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expressam descontentamento com o serviço prestado.  

Pontos Positivos

  Vários usuários elogiaram a equipe da loja, mencionando um excelente
atendimento ao enviar correspondências internacionais. Um cliente destacou:
"Enviei algo para a Alemanha e recebi um excelente atendimento ?". Esse tipo de
feedback é essencial, pois mostra que existem funcionários capacitados e dispostos
a ajudar.  

Pontos Negativos

  Por outro lado, existem relatos preocupantes que merecem atenção. Um cliente
mencionou ter recebido cartas com mais de um mês de atraso na região de Colares -
Sintra. Essa situação levantou questões sobre a responsabilidade dos Correios:
"Quem toma responsabilidades?". A insatisfação se intensifica quando se fala em
prazos de pagamento, onde documentos importantes chegaram após a data limite,
gerando frustração.  Além disso, há queixas sobre a falta de funcionalidade do
sistema, com um usuário relatando: "O policial disse que o sistema está fora do ar e
ele não pode prestar serviço". Essa falha técnica não só impede o atendimento, mas
também deixa os clientes sem opções.  

Ambiente da Loja e Profissionalismo

  Embora haja críticas severas sobre a atitude de alguns funcionários, outros
clientes ressaltaram que a loja possui um ambiente simpático. Contudo, a
discrepância entre as experiências dos usuários levanta uma questão
importante: a consistência no atendimento.  Um cliente comentou sobre a
presença de um "pessoal inútil e hostil", enquanto outros se sentiram bem
tratados. Essa polarização pode ser um reflexo da formação e motivação da
equipe, que pode variar significativamente.  

Considerações Finais

  A experiência na Correios Loja CTT em Sintra parece ser uma
montanha-russa de emoções para os clientes. Enquanto alguns saem
satisfeitos com o serviço, outros enfrentam sérios problemas que precisam ser
resolvidos. Para melhorar a imagem da loja e garantir que todos os clientes
tenham uma experiência positiva, é fundamental que a gestão atue sobre os
feedbacks recebidos e busque aprimorar a formação da equipe.  Se você já
teve uma experiência com a Correios Loja CTT em Sintra, compartilhe sua
opinião e ajude a formar uma comunidade mais informada sobre os serviços
prestados!    
Nossa localização é em

  
 Praça da República 26, 2710-998  Sintra,  - Portugal  (PT) 
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Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se desejar modificar qualquer dado que você considera não é preciso
relacionado a esta página, por favor envie uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt sintra
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior
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