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Ponto Ctt - Sintra

Correios Ponto CTT em Sintra; Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

O **Ponto CTT** localizado em Sintra tem se destacado por suas
caracteristicas de **acessibilidade**, principalmente em relacdo a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Este aspecto é
fundamental para garantir que todos tenham acesso aos servi¢cos postais,
independentemente de sua mobilidade.

Acessibilidade no Ponto CTT
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A **acessibilidade** € um fator determinante na escolha de um servico, e 0
Ponto CTT em Sintra oferece uma entrada adequada para pessoas em cadeira
de rodas. Isso demonstra um compromisso com a inclusédo e o atendimento as
necessidades de todos os cidadaos.

Retirada na Loja: Opcdes de Servico

Os clientes que utilizam este ponto para **retirada na loja** destacam a
importancia das diversas **opcoes de servico** disponiveis. No entanto, nem
tudo sao flores. Enquanto alguns elogiam o atendimento simpatico e eficiente
das funcionarias, outros expressam descontentamento com a demora no
atendimento devido a processos internos, como transferéncias de veiculos.

Comentarios dos Clientes

Os feedbacks dos clientes variam bastante. Alguns usuarios relataram
experiéncias positivas, como: - "Atendimento simpatico, a senhora nos tira
todas as duvidas sem problema algum."” - "Escolhi esse ponto CTT para efetuar
minhas postagens, comparado com os outros pontos CTT a minha volta, esse é
o melhor." Por outro lado, ha também criticas sobre a eficiéncia do servigo: -
"Infelizmente um servigco que deixa muito a desejar e nao serve 0s interesses
dos habitantes da Abrunheira." - "Posto de correio da localidade. Por vezes, e
em funcao do cliente que esta a ser atendido, o tempo para ser atendido pode
ser longo." Esses comentarios revelam uma realidade mista, onde a qualidade
do atendimento pode variar dependendo do horario e da carga de trabalho da
equipe.

Consideracdes Finais

O Ponto CTT em Sintra, apesar de algumas criticas, apresenta vantagens
significativas, como a **acessibilidade** e um bom atendimento por parte de
algumas funcionarias. Contudo, ha espaco para melhorias, especialmente no
que diz respeito a fluidez do atendimento e a gestao de filas. Para os habitantes

da regido, € essencial que a experiéncia de utilizacdo deste servico seja
constantemente avaliada e aprimorada.

A localizag&do do nosso negocio € em

R. Natalia Correia N.° 24, 2710-065 Sintra, - Portugal (PT)

O telefone de contato do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Estamos abertos nos seguintes horarios:
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O site € Ponto CTT

Se desejar modificar qualquer dado que vocé sentir ndo é preciso referente
a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos vamos
resolver o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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