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sobral de monte agraço

Loja Ctt - Sobral De Monte Agraço
   
Correios Loja CTT em Sobral de Monte Agraço: Acessibilidade e
Experiências dos Clientes

  A loja dos Correios, conhecida como CTT, localizada em Sobral de Monte
Agraço, tem gerado diversas opiniões entre os seus clientes. Embora a
**acessibilidade** para pessoas com mobilidade reduzida tenha sido um ponto
positivo, outros aspectos do serviço deixaram a desejar.  

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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  Um dos pontos destacados por visitantes da loja é a presença de um
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso
é fundamental para garantir que todas as pessoas possam acessar os serviços
sem barreiras. A entrada da loja também apresenta **acessibilidade**,
permitindo uma experiência mais confortável para todos.  

Desafios no Atendimento e Eficiência do Serviço

  Entretanto, muitos usuários expressaram sua insatisfação com o serviço
prestado. Um cliente mencionou: "Estou desde dia 29 à espera de uma
encomenda correio registado que demora até 1 dia útil". Isso levanta questões
sobre a eficiência e a pontualidade das entregas, especialmente considerando
que alguns pagam por serviços mais caros para agilizar o processo.  Além
disso, houve relatos de dificuldades ao tentar entrar em contato com a loja.
"Não vale a pena tentarem ligar para esta loja, porque nunca atendem!" é um
eco frequente entre os usuários, refletindo a frustração com o atendimento ao
cliente.  

Problemas com a Distribuição e Entregas

  A entrega de correspondências também foi um tema abordado nas
reclamações. Muitos afirmaram que a distribuição é irregular. Um cliente
comentou que "os CTT do Sobral de Monte Agraço só fazem entrega uma vez
por semana", deixando muitos sem saber quando receberão suas encomendas.
Essa inconsciência pode resultar em cartas entregues já fora de prazo e,
consequentemente, insatisfação entre os clientes.  

Considerações Finais

  Embora a **acessibilidade** da loja seja um ponto positivo, as experiências
negativas relatadas pelos visitantes não podem ser ignoradas. Para melhorar a
reputação da loja CTT em Sobral de Monte Agraço, a empresa precisaria focar
na eficiência do seu serviço e na melhoria do atendimento ao cliente. É
importante que os Correios escutem os feedbacks e busquem soluções para
oferecer um serviço à altura das expectativas dos seus clientes.    
As instalações estão localizadas em

  
 Praceta 25 de Abril 4, 2590-999  Sobral de Monte Agraço,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.0197162%2C-9.1513942#map=15/39.0197162/-9.1513942


Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer detalhe que você acha não está correto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Com antecedência obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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